
1

第	 号

編 集 発 行
中央区
消費生活センター
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中央区消費生活センター　相談窓口のご案内
消費生活相談専用ダイヤル

☎03（3543）0084　☎03（3546）5727
相 談 日 時 　月曜日から金曜日まで　午前９時〜午後４時（祝日・年末年始を除く）
所 在 地 　�〒104-8404　中央区築地1-1-1　中央区役所１階 

http://chuo-consumer.genki365.net
契約や解約に関するトラブル、クーリング・オフの方法や商品の品質、事故等についての相談を専門の相談員がお受けしています。

見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

あなたにも届いていませんか？あなたにも届いていませんか？
利用した覚えのない料金の請求利用した覚えのない料金の請求

P1〜3	 �あなたにも届いていません
か？利用した覚えのない料
金の請求

P4	 �中央区消費生活相談の概要
（平成28年度）

平成29年7月

消費生活センターに「突然、スマートフォンや携帯電話にメールで心当たりのない料金の請求
が届いた。」という相談が非常に多く寄せられています。そこで、このような事例の具体例と
対処方法について紹介します。
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利
用
し
た
覚
え
の
な
い
料
金
の
請
求
が
メ
ー
ル
で
届
い
た
!?

　
し
か
し
、
消
費
者
が
メ
ー
ル
や
電
話
を
し
て
し
ま
う
こ

と
で
、
事
業
者
は
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
や
電
話
番
号
を
入
手

し
、
や
り
取
り
の
中
で
消
費
者
の
そ
の
他
の
個
人
情
報
を

も
聞
き
出
し
て
し
ま
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
こ
の
よ
う
な
事
態
を
避
け
る
た
め
に
は
、
架

空
請
求
メ
ー
ル
を
無
視
す
る
こ
と
が
最
も
有
効
で
す
。
も

し
事
業
者
に
連
絡
し
て
し
ま
っ
た
場
合
は
、
知
ら
な
い
電

話
番
号
か
ら
の
電
話
に
は
出
な
い
、
メ
ー
ル
は
返
信
し
な

い
な
ど
の
方
法
を
と
り
、
あ
ま
り
に
し
つ
こ
い
よ
う
で
あ

れ
ば
、
着
信
拒
否
や
電
話
番
号
、
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
の
変

更
な
ど
を
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
最
近
、
相
談
内
容
の
よ
う
に
未
納
料
金
を
通
販

サ
イ
ト
の
ギ
フ
ト
券
で
支
払
う
よ
う
指
示
さ
れ
る
こ
と
が

多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、「
ギ
フ
ト
券
」
と
呼
ば
れ

る
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
カ
ー
ド
を
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
購
入

し
、
そ
の
カ
ー
ド
に
記
載
さ
れ
て
い
る
番
号
を
知
ら
せ
る

よ
う
言
わ
れ
る
も
の
で
す
。
ギ
フ
ト
券
は
カ
ー
ド
が
手
元

に
な
く
て
も
、
そ
の
番
号
さ
え
わ
か
れ
ば
、
利
用
す
る
こ

と
が
で
き
る
た
め
、
事
業
者
に
教
え
れ
ば
、
す
ぐ
に
事
業

者
に
使
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
ギ
フ
ト
券
で
支
払
い
を
求

め
る
の
は
悪
質
事
業
者
の
典
型
的
な
手
口
で
す
か
ら
、
従

わ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

ア
ド
バ
イ
ス

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
携
帯
電
話
に
利
用
し
た
覚
え
の
な

い
サ
イ
ト
や
サ
ー
ビ
ス
の
料
金
請
求
が
届
い
た
と
い
う
相

談
が
中
央
区
の
み
な
ら
ず
、
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
請
求
は
い
わ

ゆ
る
「
架
空
請
求
」
と
い
う
も
の
で
、
悪
質
な
事
業
者
に

よ
る
根
拠
の
な
い
請
求
で
す
。
架
空
請
求
メ
ー
ル
に
は
次

の
よ
う
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

・�

未
納
料
金
の
内
容
が
「
有
料
動
画
閲
覧
」
や
「
総
合

情
報
サ
イ
ト
」
な
ど
漠
然
と
し
て
い
て
、「
も
し
か

し
た
ら
あ
の
サ
イ
ト
か
も
し
れ
な
い
。」
と
消
費
者

に
思
わ
せ
る
。

・�

メ
ー
ル
を
放
置
す
る
と
裁
判
な
ど
の
手
続
き
を
行

う
な
ど
と
威
迫
す
る
。

・
心
当
た
り
が
な
い
場
合
は
連
絡
す
る
よ
う
求
め
る
。

　
こ
の
よ
う
に
事
業
者
は
あ
の
手
こ
の
手
で
消
費
者
を
不

安
に
さ
せ
、連
絡
を
さ
せ
よ
う
と
し
ま
す
。架
空
請
求
メ
ー

ル
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
ラ
ン
ダ
ム
に
数
字
を
組
み
合
わ

せ
て
不
特
定
多
数
の
電
話
番
号
に
一
斉
送
信
さ
れ
て
い
る

も
の
で
、
送
信
し
た
時
点
で
は
事
業
者
は
誰
に
届
い
て
い

る
の
か
知
り
ま
せ
ん
。

事
例
１

相
談
内
容

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
「
有
料
動
画
閲
覧
履
歴
が
あ
り
、
支
払

期
限
を
過
ぎ
ま
し
た
が
、
料
金
が
未
納
で
す
。
本
日
連
絡
な
き

場
合
、法
的
手
続
き
に
移
行
し
ま
す
。」と
の
メ
ー
ル
が
S
M
S

（
※
）で
届
い
た
。
心
配
に
な
り
メ
ー
ル
に
あ
っ
た
連
絡
先
に
電

話
を
す
る
と
、「
去
年
の
１
月
に
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
利
用
履
歴

が
あ
り
、
20
万
円
の
未
納
料
金
が
あ
る
。
支
払
手
続
き
を
行
う

の
で
、
コ
ン
ビ
ニ
で
20
万
円
分
の
通
販
サ
イ
ト
の
ギ
フ
ト
券
を

購
入
す
る
よ
う
に
。」と
言
わ
れ
た
。
有
料
動
画
を
閲
覧
し
た
覚

え
が
な
い
が
、
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

※�

S
M
S
：
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
で
は
な
く
携
帯
電
話
番
号
を
宛
先
に

し
て
送
受
信
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
た
は
ず
が
、
探
偵
だ
っ
た
!?

ア
ド
バ
イ
ス

　
架
空
請
求
メ
ー
ル
に
つ
い
て
相
談
で
き
る
行
政
機

関
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

広
告
部
分
に
表
示
さ
れ
た
「
○
○
消
費
者
セ
ン
タ
ー
」

や
「
○
○
相
談
窓
口
」
な
ど
と
い
っ
た
名
称
の
機
関

に
連
絡
し
た
と
こ
ろ
、
そ
の
機
関
は
行
政
機
関
で
は

な
く
、
探
偵
業
者
や
調
査
会
社
で
あ
り
、
そ
の
対
応

に
不
審
、
不
安
な
点
が
あ
る
と
い
う
相
談
が
増
え
て

い
ま
す
。
ま
た
、
解
約
を
申
し
出
た
と
こ
ろ
、
業
者

か
ら
暴
言
を
吐
か
れ
た
な
ど
の
相
談
も
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
架
空
請
求
メ
ー
ル
か
ら
派
生
し

た
「
二
次
被
害
」
と
い
わ
れ
る
も
の
で
す
。

　
被
害
回
復
の
た
め
に
、
事
業
者
と
直
接
交
渉
が
で

き
る
の
は
、
弁
護
士
や
司
法
書
士
だ
け
で
す
。
探
偵

業
者
や
調
査
会
社
に
依
頼
を
し
て
も
法
律
上
調
査
し

か
行
え
ま
せ
ん
か
ら
、
架
空
請
求
事
業
者
か
ら
の
請

求
を
止
め
る
こ
と
や
、
す
で
に
支
払
っ
て
し
ま
っ
た

料
金
が
返
金
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
法
律
で

は
、
探
偵
業
者
に
は
契
約
締
結
前
に
書
面
交
付
に
よ

る
重
要
事
項
の
説
明
義
務
が
あ
り
ま
す
の
で
、
書
面

を
確
実
に
受
け
取
り
、
契
約
内
容
を
し
っ
か
り
と
確

認
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

事
例
２

相
談
内
容

　
架
空
請
求
メ
ー
ル
の
送
信
者
に
連
絡
し
、
高
額
な
料
金
を
請

求
さ
れ
困
っ
て
し
ま
い
、
解
決
す
る
た
め
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
相
談
窓
口
を
検
索
し
た
。
そ
こ
で
表
示
さ
れ
た
相
談
窓
口
と

思
わ
れ
る
と
こ
ろ
に
連
絡
し
た
。
す
る
と
、「
こ
の
ま
ま
で
は
大

き
な
問
題
に
な
る
。
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
の
で
契
約
書
を
送

る
。」と
言
わ
れ
た
。
後
日
送
ら
れ
て
き
た
契
約
書
を
み
る
と
契

約
内
容
と
し
て
「
事
業
者
の
調
査
」
と
記
載
さ
れ
て
お
り
、
本

当
に
解
決
し
て
く
れ
る
の
か
疑
問
で
あ
る
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
ご
案
内

　
利
用
し
た
覚
え
の
な
い
料
金
を
請
求
す
る
メ
ー
ル
が
届
い
た

場
合
は
無
視
す
る
こ
と
が
一
番
の
対
策
で
す
。
不
安
を
感
じ
る

場
合
や
困
っ
た
こ
と
な
ど
が
あ
り
ま
し
た
ら
お
気
軽
に
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
ま
で
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

中央区消費生活センター
消費生活相談専用ダイヤル

03－3543－0084
03－3546－5727

月曜日から金曜日まで
（祝日・年末年始を除く）
午前９時〜午後４時

消費生活相談員
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不
安
な
場
合
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

相
談
全
体
の
約
23
％
を
占
め
て
い
ま
す
。こ
の
運
輸・通
信
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る
相
談
の
う
ち
、
最
も
多
く
寄
せ
ら
れ
る
の
が
、

架
空
請
求
・
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
な
ど
の
い
わ
ゆ
る
不
当
請
求

に
関
す
る
も
の
で
、
他
の
相
談
と
比
べ
て
突
出
し
て
多
く
な
っ

て
い
ま
す
。
架
空
請
求
に
つ
い
て
は
す
で
に
２
、
３
ペ
ー
ジ
で

書
い
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
に
つ
い
て

も
同
様
に
注
意
が
必
要
で
す
。

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
っ
て
な
に
!?

　
「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
無
料
動
画
を
見

よ
う
と
思
い
、
画
像
を
タ
ッ
プ
し
た
と
こ
ろ
、
い
き
な
り
『
登

録
完
了　
1
8
0
日
間
見
放
題
29
万
８
千
円
』
と
の
料
金
請
求

画
面
に
な
っ
た
」
な
ど
が
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
の
代
表
的
な
事

例
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
有
料
会
員
登
録
を
は
じ
め
と

し
た
契
約
を
行
う
場
合
は
、
消
費
者
が
申
し
込
み
内
容
の
確
認

や
訂
正
が
で
き
る
よ
う
な
画
面
を
設
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
確
認
・
訂
正
画
面
も
な
い
場
合
で
は
契
約
は
有

効
に
成
立
し
て
い
る
と
は
い
え
ま
せ
ん
の
で
、
安
易
に
支
払
う

こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
間
違
え
て
登
録
し
て
し
ま
っ

た
こ
と
を
伝
え
る
た
め
に
、
画
面
に
表
示
さ
れ
た
連
絡
先
に
連

絡
す
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
連
絡
を
す
れ
ば
、
サ
イ

ト
事
業
者
に
こ
ち
ら
の
電
話
番
号
や
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
知
ら

せ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
の
で
、連
絡
を
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

相
談
件
数
は
1
，6
1
4
件

　
平
成
28
年
度
の
相
談
件
数
は
昨
年
度（
1
，6
5
8
件
）よ
り

44
件
、
約
３
％
減
少
し
て
い
ま
す
。

架
空
請
求
・
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
の
相
談
が
第
１
位

　
平
成
28
年
度
に
最
も
多
く
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
「
運
輸
・
通

信
サ
ー
ビ
ス
」
に
関
す
る
も
の
で
す
。
件
数
は
3
7
4
件
で
、

中
央
区
消
費
生
活
相
談
の
概
要

（
平
成
28
年
度
）28 年度27年度26年度25年度24年度

（件）

1,867 1,826
1,616 1,658 1,614

1,147
1,240 1,297

1,166 1,218
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年度別相談件数の推移

相談件数
契約に関する件数

他の相談
他の商品

他のサービス
内職・副業・ねずみ講
土地・建物・設備

保健衛生品
住居品
被服品

金融・保険サービス
教養・娯楽サービス

食料品
レンタル・リース・貸借

教養娯楽品
保健・福祉サービス
運輸・通信サービス

商品・役務（サービス）別相談件数【総数1,614件】

374
113
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105
105
102

86
82
76

47
44

5
235

97
37
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ワンクリック請求・架空請求など

リフォーム・クリーニングなど
電力契約など

　　　　　　　　　　エステ・整骨院の中途解約など
　　　　　　　　　スマートフォンの端末の不具合など
　　　　　　　　　賃貸住宅の敷金の返還など
　　　　　　　　　健康食品の定期購入など
　　　　　　　　　旅行契約など
　　　　　　　投資や保険などの金融商品関係
　　　　　　　購入した衣服の不良など
　　　　　　寝具・家具の不具合など
　　　　化粧品・美容器具など
　　　　不動産の勧誘など
内職・サイドビジネスなど

　　　相隣問題など


