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編 集 発 行
中央区
消費生活センター
☎ 03-3546-5332
ホームページ
http://chuo-consumer.
genki365.net/

中央区消費生活センター　相談窓口のご案内
消費生活相談専用ダイヤル

☎03（3543）0084　☎03（3546）5727
相 談 日 時 　月曜日から金曜日まで　午前９時〜午後４時（祝日・年末年始を除く）
所 在 地 　�〒104-8404　中央区築地1-1-1　中央区役所１階 

http://chuo-consumer.genki365.net
契約や解約に関するトラブル、クーリング・オフの方法や商品の品質、事故等についての相談を専門の相談員がお受けしています。

見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

P1〜2	 �電気通信事業法が改正され
ました

P3	 �中央区消費生活相談の概要
P4	 �健康食品や化粧品などのお試

し購入にご注意、消費生活相
談専用ダイヤルを増設しました

平成28年7月

電気通信事業法が改正されました電気通信事業法が改正されました電気通信事業法が改正されました
　スマートフォンや携帯電話、自宅の電話やパソコン、テレビなど
情報通信技術は日々著しく進歩しています。それに伴い、インター
ネットなどの※電気通信サービスを利用する方も増えています。電
気通信サービスについては電気通信事業法という法律がルールを
定めています。
　この電気通信事業法が改正され、平成28年５月21日から施行さ
れました。
　主な改正のポイントはこちらです。

　何やら難しいものが始まったと感じられるかもしれません。しかし、これらは私たち消費者の利
益につながる大事なものです。そこで、次のページにて解説いたします！

※電気通信サービスとは、電気通信を利用して提供されるサービスのことをいい、国内・国際電話、携
帯電話、PHS、インターネット等が対象になります。

① 説明義務の充実
② 書面交付義務の導入
③ 初期契約解除制度の導入
④ 再勧誘の禁止
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① 

説
明
義
務
の
充
実

　
高
齢
者
や
障
害
者
の
方
な
ど
配
慮
が
必
要
に
な
る
利
用

者
に
対
し
て
は
、
契
約
す
る
前
に
そ
の
利
用
者
の
知
識
や

経
験
、
契
約
目
的
に
配
慮
し
た
説
明
を
行
う
こ
と
が
事
業

者
に
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、携
帯
電
話
な
ど
の
契
約
で
は
い
わ
ゆ
る「
２
年
縛

り
」
な
ど
、
長
期
間
契
約
を
継
続
す
る
こ
と
を
条
件
に
利

用
料
金
を
割
引
く
も
の
が
多
く
あ
り
ま
す
。
こ
の
類
の
契

約
は
期
間
経
過
後
に
契
約
が
自
動
更
新
さ
れ
る
も
の
が
多

い
の
で
す
が
、
自
動
更
新
さ
れ
る
際
に
は
利
用
者
に
事
前

に
通
知
す
る
こ
と
が
事
業
者
に
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

②
書
面
交
付
義
務
の
導
入

　
契
約
が
成
立
し
た
後
、
す
ぐ
に
成
立
し
た
契
約
の
内
容

を
明
ら
か
に
す
る
書
面（「
契
約
書
面
」と
呼
ば
れ
ま
す
。）

を
利
用
者
に
交
付
す
る
こ
と
が
事
業
者
に
義
務
付
け
ら
れ

ま
し
た
。

③
初
期
契
約
解
除
制
度
の
導
入

　
初
期
契
約
解
除
制
度
と
は
契
約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日

を
含
め
て
８
日
間
は
利
用
者
の
都
合
に
よ
り
違
約
金
を
払

う
こ
と
な
く
一
方
的
に
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
契
約
を
解
除

す
る
こ
と
が
で
き
る
制
度
を
い
い
ま
す
。

　
た
だ
し
、
契
約
解
除
ま
で
に
利
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
料
、
契
約
解
除
ま
で
に
行
わ
れ
た
工
事
の
費
用
、
事
務

手
数
料
は
契
約
に
基
づ
い
て
支
払
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
制
度
で
は
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
契
約
の
解
除

は
で
き
ま
す
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
通
信
端
末
に

関
す
る
契
約
は
解
除
で
き
ま
せ
ん
。

　
他
方
で
、
総
務
大
臣
の
認
定
を
受
け
た
電
気
通
信
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て
は
「
確
認
措
置
」
と
い
う
制
度
が
適
用
さ

れ
、
初
期
契
約
解
除
制
度
は
適
用
さ
れ
ま
せ
ん
。

※
確
認
措
置
と
は

　
移
動
通
信
サ
ー
ビ
ス
の
う
ち
、
電
波
の
つ
な
が

り
具
合
が
悪
い
場
合
や
契
約
前
の
説
明
や
書
面
交

付
に
不
備
が
あ
っ
た
場
合
に
限
り
、
電
気
通
信

サ
ー
ビ
ス
契
約
と
一
緒
に
通
信
端
末
に
関
す
る
契

約
も
解
除
で
き
る
制
度
で
す
。

④ 

再
勧
誘
（
勧
誘
継
続
行
為
）
の
禁
止

　
契
約
を
締
結
せ
ず
、
今
後
勧
誘
を
受
け
た
く
な
い
と
利

用
者
が
申
し
出
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
事
業
者
又
は
そ
の
代

理
店
が
勧
誘
を
続
け
る
こ
と
が
禁
止
さ
れ
ま
し
た
。

◆
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　
こ
の
よ
う
に
、
電
気
通
信
事
業
に
関
し
て
消
費

者
保
護
の
視
点
か
ら
新
た
な
ル
ー
ル
が
作
ら
れ
て

い
ま
す
。
し
か
し
、
ど
ん
な
に
ル
ー
ル
が
あ
っ
た

と
し
て
も
契
約
を
す
る
最
終
的
な
決
断
を
行
う
の

は
消
費
者
自
身
で
あ
り
、
成
立
し
た
契
約
の
責
任

を
負
う
の
も
消
費
者
自
身
で
す
。

　
契
約
を
締
結
す
る
際
に
は
、
理
解
・
納
得
が
で

き
る
ま
で
事
業
者
に
説
明
を
聞
い
た
り
、
提
供
さ

れ
た
書
面
を
読
む
こ
と
が
重
要
で
す
。
も
し
、�

そ
れ
で
も
納
得
が

い
か
な
い
場
合
は
、

契
約
を
し
な
い
と

い
う
選
択
を
す
る

こ
と
も
重
要
で
す
。

消費生活相談員
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不
当
請
求
の
メ
ー
ル
が
届
い
た
際
に
送
信
元
に
連
絡
を
す

る
方
が
い
ま
す
。自
身
は
料
金
が
発
生
す
る
よ
う
な
申
込
み
は

し
て
い
な
い
の
だ
か
ら
、
話
せ
ば
わ
か
る
は
ず
だ
、
と
考
え
る

方
が
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、不
当
請
求
の
メ
ー
ル
を
送
る
者
に
い
く
ら
正
当
な

主
張
を
し
て
も
通
用
し
ま
せ
ん
。相
手
は
も
っ
と
も
ら
し
い
法

律
用
語
を
持
ち
出
し
、脅
迫
的
な
物
言
い
を
す
る
な
ど
し
て
何

と
か
お
金
を
騙
し
取
ろ
う
と
し
ま
す
。

　
そ
れ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。実
は
送
信
元
は
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
を
用
い
て
不
特
定
多
数
に
無
作
為
に
メ
ー
ル
を
送
信
し

て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。
つ
ま
り
、送
信
元
は
誰
に
メ
ー

ル
が
届
い
て
い
る
の
か
把
握
し
て
い
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
中
、こ

ち
ら
か
ら
連
絡
し
て
し
ま
う
と
、送
信
元
に
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

や
電
話
番
号
な
ど
の
個
人
情
報
を
知
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。そ

 
相
談
件
数
は
1
，6
5
8
件

　

相
談
件
数
は
平
成
24
年
度
以
降
減
少
傾
向
が
続
い
て
い
ま

し
た
が
、
平
成
27
年
度
は
前
年
度
よ
り
42
件
、２
％
増
加
し
ま

し
た
。

不
当
請
求
の
相
談
が
第
１
位

　
平
成
27
年
度
に
最
も
多
く
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
「
運
輸
・
通

信
サ
ー
ビ
ス
」に
関
す
る
も
の
で
す
。
件
数
は
3
9
9
件
に
の

ぼ
り
、相
談
全
体
の
約
４
分
の
１
を
占
め
て
い
ま
す
。
こ
の
運

輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス
の
相
談
件
数
の
内
、
最
も
多
い
相
談
が
架

空
請
求
に
代
表
さ
れ
る
「
不
当
請
求
」
に
関
す
る
も
の
で
す
。

中
央
区
消
費
生
活
相
談
の
概
要

（
平
成
27
年
度
）

相談件数
契約に関する件数

27年度26年度25年度24年度23年度

（件）

年度別相談件数の推移

1,937
1,867 1,826

1,616 1,658

1,2181,104 1,240 1,297 1,166

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

他の相談
他の商品

他のサービス
内職・副業・ねずみ講

保健衛生品
土地・建物・設備

住居品
食料品

教養・娯楽サービス
教養娯楽品
被服品

保健・福祉サービス
レンタル・リース・賃借
金融・保険サービス
運輸・通信サービス

商品・役務（サービス）別相談件数【総数1,658件】

399
112
111
111
107
100
93

74
72

56
29

4
267

88
35

50 1000 150 200 250 300 350 450400
アダルトサイト等の不当請求・通信サービス契約
不審な投資話

リフォーム・クリーニング・修理
貴金属

　　　　　　　　　賃貸マンションの敷金トラブル
　　　　　　　　　エステ
　　　　　　　　　アクセサリー・婦人服
　　　　　　　　　パソコン・携帯電話などの端末自体
　　　　　　　講座・留学
　　　　　　健康食品
　　　　　　寝具・家具
　　　　　分譲マンション
　　　化粧品・美容器具
内職・サイドビジネス

不当請求とは？不当請求とは？LessonLessonLesson

う
な
る
と
、さ
ら
な
る
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
し
ま
う
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
に
関
す
る
メ
ー
ル
が
届
い
た
際
の

最
善
の
対
処
方
法
は
連
絡
を
し
た
り
せ
ず
「
無
視
を
す
る
」
こ

と
で
す
。

事前に合意した内容とは異なる内
容、もしくは合意のない内容の請求を
一方的にすることをいいます。
たとえば、突然メールで「有料会員
登録料の請求」などといった身に覚え
のない請求を受けるケースが代表的な
例です。
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消費生活
相談専用ダイヤルを増設しました！
中央区消費生活センターでは平成28年度から消費生活相談専用ダイヤルを
増設しました。相談専用ダイヤルは次のとおりです。

消費生活相談専用ダイヤル

03−3543−0084
または

03−3546−5727

健
康
食
品
や
化
粧
品
な
ど
の
お
試
し
購
入
に
ご
注
意

相
談
事
例

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
健
康
食
品
を
お
試
し
価
格
で
購
入
し

ま
し
た
。
し
か
し
、飲
み
始
め
て
み
る
と
体
に
湿
疹
が
出
て
き

て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、飲
む
の
を
止
め
て
い
た
の
で
す

が
、
し
ば
ら
く
す
る
と
「
２
回
目
」
と
し
て
同
じ
健
康
食
品
が

送
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
販
売
事
業
者
に
問
い
合
わ
せ
て
み
る

と
、知
ら
ぬ
間
に
定
期
購
入
す
る
契
約
を
し
て
し
ま
っ
て
い
た

よ
う
で
す
。

【

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
雑
誌
を
み
る
と
、健
康
食
品
や
化
粧
品

な
ど
を
お
試
し
価
格
で
提
供
す
る
事
業
者
を
よ
く
目
に
し
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
事
業
者
の
中
に
は
、初
回
の
み
お
試
し
価
格

で
商
品
を
販
売
し
ま
す
が
、そ
の
代
わ
り
定
期
購
入
と
し
て
複

数
回
購
入
す
る
こ
と
を
条
件
と
し
て
い
る
事
業
者
も
あ
り
ま

す
。
そ
の
条
件
を
認
識
せ
ず
、
１
回
の
み
の
購
入
だ
と
思
い
、

申
し
込
ん
だ
消
費
者
か
ら
の
相
談
が
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
の
多
く
は
定
期
購
入
の
条
件
を
消

費
者
が
見
落
と
し
た
こ
と
や
販
売
事
業
者
が
わ
か
り
に
く
く

条
件
を
表
示
し
て
い
る
こ
と
が
原
因
で
す
。
通
信
販
売
で
は
、

法
律
で
販
売
価
格
や
送
料
、
代
金
の
支
払
い
方
法
や
時
期
、
返

品
の
可
否
な
ど
販
売
条
件
を
消
費
者
に
明
ら
か
に
す
る
こ
と

が
定
め
ら
れ
て
お
り
、定
期
購
入
の
条
件
も
表
示
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
は
事
業
者
が
表
示
し
て

い
る
販
売
条
件
を
し
っ
か
り
と
読
ん
だ
上
で
申
し
込
む
こ
と

が
重
要
で
す
。ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
申
し
込
む
場
合
な
ど
は
画

面
が
小
さ
い
こ
と
も
あ
る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。あ
ま
り
に

も
安
い
価
格
で
購
入
で
き
る
も
の
に
つ
い
て
は
慎
重
に
判
断

し
て
く
だ
さ
い
。初回

　　お試し

500円


