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消費生活センター
☎ 03-3546-5332
ホームページ
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genki365.net/

中央区消費生活センター　相談窓口のご案内
消費生活相談専用ダイヤル  ☎03（3543）0084
相 談 日 時 　月曜日から金曜日まで　午前９時〜午後４時（祝日・年末年始を除く）
所 在 地 　�〒104-8404　中央区築地1-1-1　中央区役所１階 

http://chuo-consumer.genki365.net
契約や解約に関するトラブル、クーリング・オフの方法や商品の品質、事故等についての相談を専門
の相談員がお受けしています。

見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

P1	 �引越しトラブルに巻き込ま
れないために

P2〜3	 �引越しトラブルに巻き込ま
れないために

P4	 �中央区消費生活展2015を
開催しました
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中央区消費生活展2015を開催しました
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引
越
し
作
業
の
ミ
ス
で
、
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
デ
ス
ク
に

傷
を
つ
け
ら
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
こ
の
傷
に
つ
い
て

事
業
者
自
身
が
傷
を
パ
テ
で
埋
め
る
修
理
を
す
る
と

主
張
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
デ

ス
ク
は
２
年
前
に
50
万
円
で
購
入
し
た
高
価
な
も
の
な

の
で
、
デ
ス
ク
の
修
理
に
関
し
て
は
あ
ま
り
知
識
を
有

し
て
い
な
い
引
越
し
事
業
者
自
身
に
修
理
し
て
も
ら
う

こ
と
に
不
安
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
修
理
対
応
で
は

な
く
、
賠
償
を
し
て
も
ら
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
か
。

○
セ
ン
タ
ー
か
ら

　
引
越
し
作
業
中
に
お
い
て
荷
物
に
傷
が
つ
い
た
場

合
、
事
業
者
に
は
ま
ず
は
修
理
を
す
る
義
務
が
あ
り
ま

す
。
そ
し
て
、
修
理
対
応
で
き
な
い
場
合
は
賠
償
が
行

わ
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
賠
償
の
際
に
は
、
購
入
価

格
で
は
な
く
、
購
入
時
か
ら
の
経
過
期
間
を
も
と
に
算

出
さ
れ
る
時
価
相
当
額
で
の
賠
償
と
な
る
の
が
一
般
的

で
す
。
で
す
か
ら
、
相
談
２
の
よ
う
な
場
合
、
直
ち
に

事
業
者
に
対
し
て
賠
償
を
請
求
す
る
の
は
困
難
で
す
。

　
チ
ラ
シ
で
見
た
引
越
し
事
業
者
A
社
に
見
積
も
り

を
頼
み
ま
し
た
。
見
積
も
り
の
た
め
に
訪
問
し
た
担

当
者
に
他
社
の
見
積
も
り
と
比
較
し
て
か
ら
決
め
た

い
と
言
い
ま
し
た
が
、
今
日
契
約
し
て
も
ら
い
た
い

と
強
引
に
迫
ら
れ
た
た
め
、
仕
方
な
く
契
約
し
ま
し

た
。
そ
の
後
、他
社
の
見
積
額
も
気
に
な
り
B
社
に
も

見
積
も
り
を
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
す
る
と
、A
社
と

比
較
し
て
見
積
額
が
低
く
、
担
当
者
の
感
じ
も
良
か

っ
た
の
で
A
社
と
の
契
約
は
解
約
す
る
こ
と
に
し
、

B
社
と
契
約
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、
引
越
し
日
ま
で
25
日
あ
る
時
点
で
A
社

に
契
約
を
解
約
し
た
い
旨
を
伝
え
た
と
こ
ろ
、
契
約

額
の
30
パ
ー
セ
ン
ト
に
あ
た
る
解
約
料
を
請
求
さ
れ

て
し
ま
い
ま
し
た
。
こ
の
解
約
料
を
支
払
わ
な
く
て

は
な
り
ま
せ
ん
か
。

○
セ
ン
タ
ー
か
ら

　
引
越
し
事
業
者
と
契
約
を
結
ぶ
と
き
に
契
約
条
項

が
書
か
れ
て
い
る「
約
款
」が
示
さ
れ
ま
す
。
そ
の
際

に
多
く
の
事
業
者
で
用
い
ら
れ
る
の
が
、
国
土
交
通

省
が
定
め
た
「
標
準
引
越
運
送
約
款
」
で
す
。

　
こ
の
標
準
引
越
運
送
約
款
に
基
づ
く
場
合
、見
積
書

に
記
載
さ
れ
た
引
越
し
日
の
２
日
前
ま
で
の
解
約
・
延

期
依
頼
に
対
し
て
は
、事
業
者
は
解
約
手
数
料
を
請
求

す
る
こ
と
が
出
来
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ
て
、本
件
の
よ

う
に
引
越
し
の
25
日
前
の
解
約
の
場
合
は
解
約
料
を

事
業
者
に
対
し
て
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
引
越
し
後
５
ヶ
月
経
過
し
た
時
に
荷
物
の
一
部
が

紛
失
し
て
い
る
こ
と
に
気
付
き
ま
し
た
。
引
越
し
事

業
者
に
連
絡
し
ま
し
た
が
、
そ
の
責
任
は
負
え
な
い

と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
紛
失
し
た
荷
物
に
つ

い
て
事
業
者
に
弁
償
し
て
も
ら
う
こ
と
は
で
き
な
い

の
で
し
ょ
う
か
。

○
セ
ン
タ
ー
か
ら

　
荷
物
の
紛
失
に
つ
い
て
、
標
準
引
越
運
送
約
款
で

は
引
き
渡
し
日
か
ら
３
ヶ
月
以
内
に
そ
の
紛
失
を
事

業
者
に
通
知
し
な
い
場
合
は
、
事
業
者
の
紛
失
に
つ

い
て
の
責
任
は
消
滅
す
る
と
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
し
た
が
っ
て
、相
談
３
の
場
合
は
、事
業
者
に
対
し

て
荷
物
紛
失
の
責
任
を
問
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

春先は就職・進学・転勤などにより新たな地に引っ越して新生活を始める人も多い時期です。
今回はそんな引越しサービスに関して消費生活センターに寄せられたご相談をご紹介します。

荷物

荷物

 引越しトラブルに巻き込まれないために 
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①�

見
積
も
り
は
複
数
の
事
業
者
に
依
頼
し
、

価
格
だ
け
で
な
く
サ
ー
ビ
ス
内
容
も
十

分
に
検
討
し
ま
し
ょ
う

　
�

→　
引
越
し
事
業
者
を
決
定
す
る
際
に
、
つ
い
価

格
だ
け
を
見
て
決
め
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
せ

ん
か
？
し
か
し
、
価
格
が
い
く
ら
低
く
て
も
サ
ー

ビ
ス
内
容
に
納
得
で
き
な
け
れ
ば
ト
ラ
ブ
ル
に
な

っ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

�　
そ
こ
で
、複
数
の
事
業
者
の
価
格
や
サ
ー
ビ
ス
内

容
な
ど
を
総
合
的
に
判
断
し
て
、最
も
自
分
に
合
っ

た
事
業
者
を
選
択
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

②�

見
積
書
や
約
款
な
ど
の
契
約
書
類
を
　

よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う

　

�

→　
見
積
書
や
約
款
な
ど
の
文
書
は
細
か
い
事
柄

も
数
多
く
書
か
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、つ
い
つ
い

読
む
こ
と
が
面
倒
く
さ
く
な
っ
て
し
ま
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、見
積
書
や
約
款
は
契
約
内
容

を
示
す
大
事
な
書
面
で
す
の
で
、こ
れ
ら
を
し
っ
か

り
と
読
ん
で
お
く
こ
と
は
事
業
者
と
の
間
の
ト
ラ

ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

�　
ま
た
、
万
が
一
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
て
し
ま
っ

た
際
に
は
契
約
内
容
を
理
解
し
て
い
る
こ
と
が
非

常
に
重
要
で
す
。

③�

契
約
や
作
業
内
容
な
ど
不
明
な
こ
と
が

あ
れ
ば
事
前
に
事
業
者
に
積
極
的
に
問

い
合
わ
せ
ま
し
ょ
う

　

�

→　
見
積
書
や
約
款
な
ど
を
読
ん
だ
だ
け
で
は
わ

か
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
場
合
に
は
引
越
し
事
業
者
に
積
極
的
に
質
問
し

ま
し
ょ
う
。
遠
慮
は
い
り
ま
せ
ん
。

④�
引
越
し
作
業
中
や
作
業
終
了
後
に
は
　

す
ぐ
に
点
検
し
ま
し
ょ
う

　

�

→　
引
越
し
後
は
何
か
と
忙
し
く
、
荷
物
の
確
認

を
後
回
し
に
し
て
し
ま
い
、
ダ
ン
ボ
ー
ル
の
梱
包

も
解
か
ず
に
放
置
…
な
ん
て
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？
し
か
し
、
相
談
３
の
よ
う
に
荷
物
の
破
損
や

紛
失
に
つ
い
て
事
業
者
に
対
し
て
責
任
を
問
う
こ

と
に
は
期
間
制
限
が
あ
り
ま
す
。

　

�　
で
す
か
ら
、
引
越
し
後
に
直
ち
に
荷
物
の
点
検

を
行
う
こ
と
は
重
要
で
す
。

⑤�

荷
物
の
破
損
や
紛
失
な
ど
ト
ラ
ブ
ル
が

起
こ
っ
た
場
合
は
な
る
べ
く
早
め
に
申

し
出
ま
し
ょ
う

　

�

→　
万
が
一
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
際

に
は
、
ト
ラ
ブ
ル
発
生
後
間
も
な
い
時
点
で
事
業

者
に
申
し
出
た
方
が
検
証
な
ど
も
し
や
す
く
、
速

や
か
な
ト
ラ
ブ
ル
解
決
に
つ
な
が
る
可
能
性
も
高

ま
り
ま
す
。

　

�　
そ
こ
で
、
破
損
や
紛
失
な
ど
に
気
づ
い
た
際
に

は
早
め
に
事
業
者
に
申
し
出
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

引越しの際にトラブルが起きないように、以下の点に気をつけましょう。

見積書

契約書

 引越しするときのチェックポイント 
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中央区消費生活展2015アンケート結果 （回収枚数：744枚）

男
24%

女
64%

記入なし
12%

① 性別

記入なし
2.4％

知っている
74.2％

知らない
23.4％

⑤ �訪問販売や電話勧誘などに
よる契約は、クーリング・
オフ（無条件解除）できる
ことを知っていますか？

記入なし
3.2％

小学生
10.1％
中学生
0.4％
高校生
0.3％
19歳以下
(未成年）
2.7％
20歳代
3.4％

30歳代
13.0％

40歳代
10.3％

50歳代
8.9％

60歳以上
47.7％

② 年齢

記入なし
4％

知っている
52％

知らない
44％

⑥ 家庭用品品質表示法を知っていますか？

記入なし
7.7％

在住
69.9％

在勤
9.9％

その他
12.5％

③ 在住・在勤等

記入なし
4％

知っている
71％

知らない
25％

⑦ �中央区に消費生活センターがあることを知っていますか？

記入なし
4.7％

4回目
6.7％

初めて
29.6％

２回目
17.3％３回目

15.6％

５回以上
26.1％

④ 来場回数

中央区消費生活展2015を開催しました
「快適なくらしを求めて」
　平成27年10月25日（日）、区立あかつき公園において、「中央区消費生活展」を中央
区健康福祉まつりとともに開催しました。
　今年はクイズやスタンプラリーのほかに、「機能性表示食品」や「家庭向けを含む電力
小売りの全面自由化」等、社会的関心の高まっているテーマについての出展が多く、た
くさんの方々にご来場いただきました。
　 会場でスタンプラリーと同時に実施したアンケート結果は次のとおりです。ご協力い
ただきました皆さまありがとうございました。


