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第	 号

編 集 発 行
中央区
消費生活センター
☎ 03-3546-5332
ホームページ
http://chuo-consumer.
genki365.net/

消　費　生　活　相　談

平日（月〜金曜日）午前9時から午後4時まで
契約や解約に関するトラブル、クーリング・オフの方法や商品の品質、
事故等についての相談を、専門の相談員がお受けしています。

「困ったな」「おかしいな」と思ったら、すぐ相談！！

消費生活相談専用ダイヤル　☎03−3543−0084

P1〜2		インターネット通販のトラブルにご注意 !
P3	 	トラブルにあわないためには！
	 「くらしの豆知識」を配布しています
P4	 中央区消費生活展2013

平成26年2月

インターネット通販によるトラブルが急増しています。
トラブルにならないために、どんな事に注意すればいいのでしょうか。

インターネット通販
の 　
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便利の裏に落とし穴が !
インターネット通販のトラブルが急増中 !!

インター
ネット通販の

トラブルにご注意!

ネ
ッ
ト
通
販
ト
ラ
ブ
ル
の
主
な
事
例

（
事
例
１
）
商
品
が
届
か
な
い
！

　

 

ネ
ッ
ト
通
販
で
ダ
ウ
ン
コ
ー
ト
を
購
入
し
た
。ク
レ
ジ
ッ
ト
払
い
し
た
か
っ
た

が
、
扱
え
な
い
と
断
ら
れ
た
た
め
、
指
定
さ
れ
た
個
人
名
義
の
銀
行
口
座
に
振
り

込
ん
だ
。
振
込
み
し
た
こ
と
を
メ
ー
ル
で
伝
え
る
と
「
３
日
以
内
に
商
品
を
届
け

る
」
と
い
う
約
束
だ
っ
た
が
、
１
週
間
待
っ
て
も
届
か
な
い
。
メ
ー
ル
で
督
促
し

て
も
返
信
が
な
い
。

（
事
例
２
）
偽
物
の
商
品
が
届
い
た
！

　
ネ
ッ
ト
広
告
で
外
国
製
ブ
ラ
ン
ド
の
婦
人
靴
が
半
額
だ
っ
た
の
で
注
文
し
た
。

日
本
の
サ
イ
ト
の
は
ず
だ
が
靴
は
中
国
か
ら
届
き
、
縫
製
が
粗
雑
な
う
え
に
素
材

が
違
い
、
表
示
さ
れ
て
い
る
ブ
ラ
ン
ド
名
も
か
す
れ
て
い
た
。
メ
ー
ル
で
「
コ

ピ
ー
商
品
の
た
め
返
品
し
た
い
」
と
申
し
出
た
が
、「
本
物
で
あ
る　
返
品
い
け

ま
せ
ん
」と
お
か
し
な
日
本
語
の
返
信
が
あ
り
、こ
ち
ら
の
意
思
が
伝
わ
ら
な
い
。

電
話
を
掛
け
よ
う
と
思
っ
た
が
、
サ
イ
ト
上
に
電
話
の
表
記
が
な
か
っ
た
。

（
事
例
３
）
違
う
商
品
が
届
い
た
！

　
ネ
ッ
ト
通
販
で
ネ
ッ
ク
レ
ス
を
購
入
し
た
。
届
い
た
の
も
２
カ
月
後
と
遅
か
っ
た

が
、
開
け
て
み
る
と
注
文
と
違
う
チ
ェ
ー
ン
が
付
い
て
い
た
。
希
望
し
た
商
品
で
は

な
か
っ
た
の
で
「
返
品
す
る
の
で
返
金
し
て
欲
し
い
」
と
メ
ー
ル
を
送
っ
た
が
、「
希

望
の
チ
ェ
ー
ン
を
送
る
か
ら
交
換
し
て
欲
し
い
」と
連
絡
が
あ
っ
た
。
仕
方
な
く
商

品
が
送
ら
れ
て
く
る
の
を
待
っ
て
い
た
が
、
い
っ
こ
う
に
届
か
な
か
っ
た
。

　
各
家
庭
に
パ
ソ
コ
ン
が
普
及
し
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
申
し
込
み
を
す
る
通
信
販

売
（
以
下
「
ネ
ッ
ト
通
販
」）
の
買
い
物
が

一
般
的
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

そ
れ
に
伴
い
ネ
ッ
ト
通
販
で
前
払
い
を
し

た
場
合
の
ト
ラ
ブ
ル
が
2
0
1
3
年
度
は

前
年
度
と
比
較
し
て
６
倍
超
と
急
増
し
て

い
ま
す
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
が
当
た
り
前
に

な
る
と
、
前
払
い
に
対
し
て
も
抵
抗
感
が

無
く
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
前
払
い
と
い

う
こ
と
は
代
金
が
す
で
に
業
者
側
に
あ
る

の
で
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
も
業
者
が
応

じ
な
い
限
り
は
金
銭
的
な
救
済
が
さ
れ
る

可
能
性
が
低
く
な
り
ま
す
。

　
そ
こ
で
今
回
は
、
ネ
ッ
ト
通
販
に
潜
む

リ
ス
ク
に
つ
い
て
改
め
て
考
え
、
事
例
を

も
と
に
そ
の
特
徴

や
問
題
点
を
整
理

し
て
、
ト
ラ
ブ
ル

に
巻
き
込
ま
れ
な

い
よ
う
に
注
意
し

ま
し
ょ
う
。
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2
0
1
4
年
版
で
は
、
特
集
「
ネ
ッ
ト
社
会
を

生
き
る
」
と
し
て
、
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
う
え
で

気
を
つ
け
て
お
き
た
い
様
々
な
情
報
が
掲
載
さ
れ

て
い
ま
す
。
他
に
も
、
消
費
生
活
相
談
の
事
例
な

ど
を
も
と
に
、
暮
ら
し
に
役
立
つ
知
識
・
情
報
を

分
か
り
や
す
く
ま
と
め
た
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
で
す
。

　
区
役
所
１
階
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
ほ
か
日
本

橋
・
月
島
特
別
出
張
所
で
も
配
布
し
て
お
り
ま
す

の
で
、
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

「
く
ら
し
の
豆
知
識 

2
0
1
4
」

を
配
布
し
て
い
ま
す

インター
ネット通販の

トラブルにご注意!ト
ラ
ブ
ル
に

あ
わ
な
い
た
め
に
は
！

　
ネ
ッ
ト
通
販
に
お
い
て
は
、
事
業
者
の
住
所
と
電
話
番
号

（
確
実
に
連
絡
が
取
れ
る
番
号
）
を
サ
イ
ト
上
に
表
示
す
る

こ
と
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ

た
事
例
で
は
「
電
話
番
号
の
表
示
が
な
か
っ
た
」「
住
所
の

表
示
が
不
完
全
（
一
部
し
か
記
載
さ
れ
て
い
な
い
）」
な
ど

定
め
ら
れ
た
表
示
が
な
い
サ
イ
ト
が
多
く
見
受
け
ら
れ
ま

す
。
住
所
と
電
話
番
号
が
記
載
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
き
ち
ん

と
確
認
す
る
と
と
も
に
、
掲
載
し
て
い
る
電
話
番
号
に
実
際

に
連
絡
し
て
み
た
り
、
地
図
サ
イ
ト
で
住
所
を
確
認
し
て
み

る
こ
と
も
大
切
で
す
。

　
各
事
例
を
み
る
と
、
前
払
い
の
ネ
ッ
ト
通
販
の
ト
ラ
ブ
ル

は
、
シ
ョ
ッ
プ
名
の
口
座
で
は
な
く
、
個
人
名
義
の
口
座
へ

の
振
り
込
み
で
あ
る
ケ
ー
ス
が
圧
倒
的
に
多
く
な
っ
て
い

ま
す
。
シ
ョ
ッ
プ
名
を
含
ま
な
い
個
人
名
義
の
み
の
銀
行
口

座
に
は
前
払
い
を
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
商
品
が
届
か
な
か
っ
た
り
、
コ
ピ
ー
商
品
が
届
い
た
場
合

は
、
代
金
を
振
り
込
ん
だ
銀
行
と
警
察
に
相
談
し
ま
し
ょ

う
。（
捜
査
機
関
か
ら
の
情
報
提
供
に
よ
り
、
金
融
機
関
が

口
座
の
取
引
を
停
止
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。）

　

不
安
に
思
う
こ
と
が
あ
っ
た

ら
、
で
き
る
だ
け
早
く
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

中央区消費生活センター
消費生活相談専用ダイヤル

０３-３５４３-００８４

掲
載
記
事
の
紹
介

○�

特
集『
ネ
ッ
ト
社
会
を

生
き
る
』

○
ペ
ッ
ト
と
く
ら
す

○
よ
く
わ
か
る
契
約

○
契
約
ト
ラ
ブ
ル
注
意
報

○
く
ら
し
の
事
故
注
意
報

○
く
ら
し
の
お
財
布
ナ
ビ

○�

セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
、ど

う
生
き
る

○�

消
費
者
の
た
め
の
法

と
制
度

○
衣
食
住
の
知
識

○
健
や
か
な
く
ら
し

○�

こ
ん
な
場
合
は
、ど
う

す
れ
ば
？　
な
ど

　
❶ 

法
律
で
決
め
ら
れ
た
標
記
を
確
認
す
る

　
❸  

振
り
込
ん
で
し
ま
っ
た
場
合
は
、

銀
行
と
警
察
に
相
談
す
る

　
❹  「
お
か
し
い
な
」と
思
っ
た
ら
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る

　
❷ 

個
人
名
義
の
口
座
に
前
払
い
し
な
い
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を開催しました

回収枚数：660枚

男
24.4%

女
71.5%

記入なし
4.1%

① 性別

記入なし
3.3％

知っている
80.3％

知らない
16.4％

⑤  訪問販売や電話勧誘などに
よる契約は、クーリング・
オフ（無条件解除）できる
ことを知っていますか？

記入なし
2.0％

小学生
11.8％
中学生
0.2％
高校生
0.0％
19歳以下
(未成年）
3.3％
20歳代
1.8％

30歳代
12.0％

40歳代
15.0％

50歳代
9.8％

60歳以上
44.1％

② 年齢

※特保（特定保健用食品）
　身体の生理学的機能等
に影響を与える保健機能
成分を含んでいて、「お腹
の調子を整える」など、特
定の保健の目的が期待で
きることを表示した食品

記入なし
3.6％

知っている
83.8％

知らない
12.6％

⑥ 特保マークを知っていますか？

記入なし
6.1％

在住
70.5％

在勤
8.8％

その他
14.7％

③ 在住・在勤等

※�消費生活センターがある
ことを知っている人で、
センターを
利用したことがある人：���
31人
利用したことがない人：
248人

記入なし
4.7％

知っている
74.4％

知らない
20.9％

⑦  中央区に消費生活センターがあることを知っていますか？

記入なし
3％

4回目
7％

初めて
31％

２回目
19％

３回目
16％

５回以上
24％

④ 来場回数

中央区消費生活展2013
「快適なくらしを求めて」〜知恵を出し合い 暮らし豊かに〜

　 平成25年10月27日（日）、区立あかつき公園において、「中央区消費生活展」を中央区健康福祉まつりととも
に開催しました。
　 今年はクイズやスタンプラリーのほかに、「水道水とミネラルウォーターの飲み比べ」や「縄をなう」等、参加
型のイベントが多く、たくさんの方々にご来場いただきました。
　 また、野外ステージでは、東京都の出前寄席による漫才と消費生活相談員により、今問題になっている悪質商
法の手口を紹介し、その対処方法などを分かりやすく説明しました。
　 会場でスタンプラリーと同時に実施しましたアンケート結果は次のとおりです。ご協力いただきました皆さ
まありがとうございました。

中央区消費生活展2013アンケート結果


