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AZUKARI　施設検索
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QRコードから近隣施設を検索可能！
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新規申請「はじめてご利用の方」
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

1.一時預かり予約システムの「利用規約」及び「個人情報取り扱いについて」を確認いただき　　　
「メールアドレス」を入力のうえ同意するボタンにチェックを入れ「施設に利用登録を申請す　　
る」をクリックします。

2.確認ページに移動しますので、入力内容に誤りがないか確認をお願いします。

3.登録したメールアドレス宛に利用登録用のURLが配信されます。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

○○町

○○町

○○町

URLをクリックします。

申請を行う施設を選択します。
1度に申請ができる施設は1施設です。登録完了までの流れや面談の実施方法などは、

施設により異なるのでご注意ください。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

まずは、お子さまの情報か
ら登録を行います。

※入力した情報は、利用申請後も変更が可能ですが、
生年月日及び性別の変更はできませんのでご注意ください。

入力項目は、施設側の設定により異なります。

・緊急連絡先
・予防接種情報
・通所施設
・かかりつけ医療機関
・発達状況
・感染病歴
・体質・これまでの病気
・常備薬
・食事
・性格
・その他

お申込みが可能な月齢は施
設により異なります。

備考欄は手入力が
可能です。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」 ※施設側の設定により表示がない項目がございます。

※ここでご登録いただいた情報は、マイページ＞アカウント　
情報より変更いただけます。

普段お子さまが通っている
保育施設の名称と連絡先を

ご入力ください。
施設種別はプルダウンから

選択可能です。

かかりつけの医療機関
について

ご入力ください。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」 ※施設側の設定により表示がない項目がございます。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」 ※施設側の設定により表示がない項目がございます。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」 ※施設側の設定により表示がない項目がございます。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」 ※施設側の設定により表示がない項目がございます。

複数のお子さまの登
録が可能です。

兄弟姉妹の登録は、
申請登録後も

マイページから追加
申請ができます。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」 ※施設側の設定により表示がない項目がございます。

続いて、保護者情報を
登録します。

登録できる保護者情報は
1名のみとなります。

郵便番号を入力することで
「住所検索」機能を利用　
することができます。

ここに登録したお電話番号
でSMS認証（P15）を

行います。
※080・070・090以外の電話番号の

場合はSMS認証はございません。

認証済みのメールアドレス
が表示されます。

パスワードを半角英数8文字
以上で設定してください。

緊急連絡先を登録します。
※施設の設定により表示がない場合

もございます。

※入力した情報は、利用申請後も変更が可能です。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」 ※施設側の設定により表示がない項目がございます。

面談希望日を入力します。
最大第３希望まで申請が

可能です。
実施している曜日・時間を

ご確認のうえ
申請してください。

お子様および保護者様の情報の入力が
すべて終わったら、「同意する」に
チェックを入れ「確認画面にすすむ」
をクリックします。

確認画面で入力内容に
誤りがなければ、

「送信する」を押して
ください。

「クリップマー
ク」を押して添付
ファイルを選択、
「＋マーク」で添
付ファイルを追加
することができま
す。
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新規利用申請「はじめてご利用の方」

認証コードを入力して「送信する」
をクリックしてください。

以上で、利用申請完了です。

※070・080・090以外の電話番号の場合は
SMS認証はありません。

初回面談の申請が施設へ送
信されます。

施設側からの確定連絡後、
初回面談の日程が決まり、

メールが届きます。



新規申請「面談日の変更方法」
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新規利用申請「面談日の変更方法」
新規利用申請情報でログインを行います。
ログイン方法はP29～をご参照ください。

利用登録申請履歴をクリックします。
マイページにカーソルを合わせます。
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新規利用申請「面談日の変更方法」

変更をクリック
します。

ステータスが未実施の場合に
限り変更申請が可能です。
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新規利用申請「面談日の変更方法」

変更日時を選択して
ください。

「変更する」を
押します。

保護者が変更すると施設に
メール通知が届きます。

施設あて
メール例



追加申請「兄弟姉妹の追加」
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追加申請「兄弟姉妹の追加」
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①施設に利用登録を申請するを
クリックします。



追加申請「兄弟姉妹の追加」

②申請する施設を選択します。

22

登録完了までの流れや面
談の実施方法などは、
施設により異なるので
よくご確認ください。



追加申請「兄弟姉妹の追加」

③お子さまを追加するをクリックします。

既に利用登録が完了している場合は、この
ようにステータスが表示されます。
※状態に応じてステータスは更新されます。

※既に登録されている情報は変更できません。
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追加申請「兄弟姉妹の追加」

④お子さまの情報および
面談希望日を入力し、

必要書類を添付します。

※添付ファイル機能は施設側の設
定により表示がない場合がござい
ます。

24

⑤「同意する」にチェックを入れて
「確認画面にすすむ」を押してください。
次画面で「送信する」をクリックすると、

申請が完了します。
※新規申請と同様の操作方法となります。



追加申請「複数施設の利用申請」
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追加申請「複数施設の利用申請」
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①施設に利用登録を申請するを
クリックします。



追加申請「複数施設の利用申請」

②プルダウン▼より
申請する施設を選択

します。

複数の施設を利用する場合は、各施設へ申請を行う必要があり施設側の承認(面談)が必要です。
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③利用申請するお子さまに
チェックを入れてください。



追加申請「複数施設の利用申請」

※添付ファイル機能は施設側の設定により
表示がない場合がございます。
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⑤「同意する」にチェックを入れて
「確認画面にすすむ」を押してください。
次画面で「送信する」をクリックすると、

申請が完了します。
※新規申請と同様の操作方法となります。

④カレンダーとプルダウンを
使って面談希望日を入力し、

必要書類を添付します。



基本操作「ログイン方法」
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新規利用申請「ログイン方法」

①新規申請時に登録した
メールアドレスとパスワードを

入力します。

はじめて利用する場合は「はじ
めてご利用の方」より新規登録

が必要です。

新規利用申請「ログイン方法」
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新規利用申請「ログイン方法」新規利用申請「ログイン方法」

②「ログイン」をクリック
すると、トップページが

表示されます。
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新規利用申請「メールアドレスを忘れた場合」

メールアドレスを忘れた場合は
施設へ直接お問い合わせください。

※ログイン後、アカウント情報より
変更することも可能です。
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新規利用申請「パスワードを忘れた場合」

①パスワードを忘れた場合は
「こちら」をクリックします。

33



新規利用申請「パスワードを忘れた場合」

②メールアドレスを入力し
「確認する」をクリックします。

③次画面で、メールアドレスを確認し
「送信する」をクリックします。
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新規利用申請「パスワードを忘れた場合」

④認証コードを確認し入力し、「送信
する」を押してください。

※②で入力したメールアドレスに届きます。

⑤新しいパスワードを入力し
「登録する」をクリックします。

登録完了です。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」

空き状況の確認は、ログイン前(新規申請前)でも確認することができます。

37

①「空き状況を見る」または
「施設一覧」をクリックします。

※どちらをクリックしても
同じページが開きます。



基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」

②年齢(必須)、利用する支援(必須)を
選択して「検索する」を押します。

※複数選択が可能

エリア等の検索条件から絞込み検索
も可能です。
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基本操作「予約方法」

③該当の施設が複数表示されます。
利用したい施設の「空き状況を見る」

をクリックしてください。
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基本操作「空き状況の確認(ログイン前)」

④該当の年齢および時間帯で
利用可能なスケジュールを
確認することができます。

※施設側によっては、時間帯ではなく
時間単位で表示されます。

※空き状況のみを確認することができるページとなります。
予約を行う際は、ログインが必要です。 40

②年齢を選択します。
※複数選択が可能



基本操作「予約方法」
※予約確定情報の変更は出来ません。変更を希望する予定を削除　
いただき再度予約申込を行ってください。
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基本操作「予約方法」
予約申込を行うには、ログイン(P29～)が必要です。

空き状況を見るをクリック
します。
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基本操作「予約方法」

年齢(必須)、利用する支援(必須)を
選択して「検索する」を押します。

※複数選択が可能

エリア等の検索条件から絞込み検索
も可能です。
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基本操作「予約方法」

該当の施設が複数表示されます。
利用したい施設の「空き状況を見る」

をクリックしてください。
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「◎（予約可）」（または
「△残りわずか」・

「□キャンセル待ち」）
マークをクリックします。

基本操作「予約方法」(※時間帯で利用する施設の場合)

45

施設が設定
した時間帯
ごとの空き
状況が表示
されます。

予約状況はマークで
表示されます。

カレンダーページを移動
することができます。

※時間単位で利用する施設の予約方法については、P47～49をご覧ください。
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基本操作「予約方法」(※時間帯で利用する施設の場合)

利用するお子さまを選択します。
複数同時選択も可能です。

抽選による予約受付を行っている
施設への申し込み画面に表示されます。

チェックを入れると、
同時予約をしたきょうだいのうち

一部だけが当選した場合に、そのお子様
だけは利用可能となります。
チェックを入れない場合、

同時予約をしたきょうだいは全員まとめて
当選もしくは落選(キャンセル待ちや

キャンセル)となります。

利用する支援を選択します。
支援は一つのみ選択できます。

選択した日付と時間帯が正しいこ
とを確認して「次へ進む」を

クリックします。

※P50に続きます。
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基本操作「予約方法」(※時間単位で利用する施設の場合)

時間単位ごと
の空き状況が
表示されま

す。

※施設により最小
単位（30分、2時
間など）は異なり

ます。

予約状況はマークで
表示されます。

「◎（予約可）」（または
「△残りわずか」・

「□キャンセル待ち」）
マークをクリックします。

カレンダーページを移動
することができます。

※同日の同時予約はでき
ません。

※時間帯で利用する施設の予約方法については、P45～46をご覧ください。
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基本操作「予約方法」(※時間単位で利用する施設の場合)

利用するお子さまを選択します。
複数同時選択も可能です。

お預け時間を選択します。

利用する支援を選択します。
支援は一つのみ選択できます。
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基本操作「予約方法」(※時間単位で利用する施設の場合)

利用開始時間の「◎（予約可）」
（または「△残りわずか」・

「□キャンセル待ち」）
マークをクリックします。

すると、上に予約する日時が表示さ
れるので、確認して「次へ進む」を

クリックしてください。



基本操作「予約方法(確認画面)」(※時間帯/時間単位で利用する施設共
通)

予約日時を確認します。
時間帯を選択して予約した場合は、

利用時間をご入力ください。

キャンセル待ちの希望を選
択します。

50

減免を申請する場合には
チェックを入れます。

※施設側の設定により表示される項目は異なりま
す。
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基本操作「予約方法(確認画面)」(※時間帯/時間単位で利用する施設共
通)

利用理由を選択します。

要望を手入力
できます。

ファイルを添付することができます。

追加料金を選択します。

昼食・おやつを
選択

します。

生活保護受給について
回答します。

※施設側の設定により表示される項目は異なりま
す。
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基本操作「予約方法(確認画面)」(※時間帯/時間単位で利用する施設共
通)

新規利用申請で入力した内容が、予約時に
閲覧できます。

※施設の設定によっては表示されません。



基本操作「予約方法(確認画面)」(※時間帯/時間単位で利用する施設共
通)

規定を確認します。

「～同意する」にチェックを入れて、
「予約を申し込む」をクリックします。
予約受付メールの受信を希望しない場合は、「～

メールを送信する」のチェックを外してください。
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基本操作「予約方法(申込完了画面)」(※時間帯/時間単位で利用する施設共
通)

54

入退室打刻に用いるQRコード
が表示されます。

※施設のご契約内容によっては、
表示されません。

予約が確定すると、ステー
タスが「予約確定」(緑)の

表示になります。

※施設の設定によっては、
この段階で「抽選申込」(水色)
または「承認待ち」(ピンク)と

表示されます。

続けて予約を行う場合は
「続けて予約」をクリック

します。

予約の確認及びキャンセルをす
る場合は「予約の確認・取消は
こちら」をクリックします。



基本操作「キャンセル方法」
※予約確定情報の変更は出来ません。変更を希望する予定を削除　
いただき再度予約申込を行ってください。

55



基本操作「キャンセル方法」

➀マイページをクリック
します。

②現在の予約を
クリックします。
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基本操作「キャンセル方法」

③「この予約を取消す」を
クリックします。

※オンラインでの予約取消期限は施設の
設定により異なります。

事前によくご確認ください。
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基本操作「キャンセル方法」

④キャンセル理由を選択
します。

⑤「同意する」にチェッ
クを入れます。

⑥「取消・キャンセルを確認する」
をクリックします。
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基本操作「キャンセル方法」

⑦「取消・キャンセルをする」を
クリックします。

※確定するとメールで通知が届きます。

⑧ステータスが「予約取消」に
更新されます。

※WEB上からキャンセルからできる期間は
施設の設定により異なります。事前によく
ご確認ください。 59



基本操作「キャンセル方法」

⑨キャンセルした情報の確認は
「過去の予約」から可能です。

60



基本操作「アカウント情報」
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➀マイページをクリック
します。

基本操作「アカウント情報」

②アカウント情報を
クリックします。

62



基本操作「アカウント情報(お子さま)」

ページを切り替えること
ができます。

③編集をする場合は「基本情報
編集」をクリックします。

63

※編集した内容はメールで届きます。同時に、施設側へも通
知されます。

③施設に利用登録をする際に
入力したそのほかの情報を

確認・編集するには、
「∨」マークをクリックしてく

ださい（→P65～）。



基本操作「アカウント情報(お子さま)」

④編集可能なのは、入力欄
が表示されている項目に限

ります。
お名前の編集も可能です。

64

※編集した内容はメールで届きます。同時に、施設側へも通
知されます。

⑤編集が終わったら
「保存」ボタンを
押してください。



65

基本操作「アカウント情報(お子さま)」 ※施設側の設定により表示がない場合がございます。

④「∨」マークをクリックする
と、登録情報が展開されます。
編集する場合は「編集する」
ボタンを押してください。

※複数の施設に利用登録をしてい
る場合、ひとつの施設で利用者情
報が編集されると、登録している
他の各施設にも変更後の情報が共

有されます。



66

基本操作「アカウント情報(お子さま)」 ※施設側の設定により表示がない場合がございます。

利用登録時に入力した

・緊急連絡先
・予防接種情報
・通所施設
・かかりつけ医療機関
・発達状況
・感染病歴
・体質・これまでの病
気
・常備薬
・食事
・性格
・その他

について変更が可能で
す。

※施設の設定により表示項目
は異なります。

⑤編集が終わったら「保存」
ボタンを押してください。



基本操作「アカウント情報(保護者さま)」

③「保護者」をクリック
します。

④「編集」をクリック
します。

67

※編集した内容はメールで届きます。同時に、施設側へも通
知されます。

メールアドレスの変更に
限っては、編集画面に進ま
ず、ここで「変更」ボタン

を押してください。



基本操作「アカウント情報(保護者さま)」

⑤保存をクリッ
クします。 68

※編集した内容はメールで届きます。同時に、施設側へも通
知されます。

メールアドレスの変更は、
前画面「変更」ボタンから

行ってください。

お名前や住所、電話番号な
どの変更が可能です。



69

基本操作「アカウント情報(保護者さま)家族招待」

④「家族を招待する」を
クリックします。

⑤招待したい方のメールアドレス
を入力してから「確認する」を

押して、次画面で「招待する」を
クリックしてください。お相手に

招待メールが送信されます。



70

基本操作「アカウント情報(保護者さま)家族招待」

⑥招待されたご家族は、
メールで届いたリンクに
アクセスしてください。

⑦必要事項を入力し、最後に「確認す
る」をクリックしてください。

次画面で「登録する」を押すと、
家族招待が完了します。

招待メール



基本操作「アカウント情報(緊急連絡先)」

緊急連絡先は、新規申請の際に登録した情報が表示されております。
登録後、編集・追加が可能です。

③「緊急連絡先」を
クリックします。

④「編集」をクリック
します。

71

※編集した内容はメールで届きます。同時に、施設側へも通
知されます。



基本操作「アカウント情報(緊急連絡先)」

情報を編集・登録すること
ができます。

⑤追加をする場合は「緊急
連絡先を追加する」を

クリックします。

⑥「保存」をク
リックします。

72

※編集した内容はメールで届きます。同時に、施設側へも通
知されます。



基本操作「アカウント情報(変更履歴)」

③各アカウント情報の変更履歴を
確認することができます。

73



基本操作「再面談」

74



75

基本操作「再面談」

再面談が必要なのは、以下のような状況
に当てはまるときです。

・前回の面談から〇ヶ月経過している
・前回の利用から〇ヶ月経過している

条件は施設により異なり、登録のメール
アドレス宛てに通知も送信されます

（詳細次頁）。

予約申し込み画面に「～再面談申請を行ってください。」と表示された場合は、ご利用前に登録施設での再面談が必要です。再面談の
申請（予約）を行ってください。
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基本操作「再面談の申し込み方法」①メール記載のURLから申し込む

前回の面談を基準と
している施設の場合

前回の利用を基準と
している施設の場合

①メールに記載されているURLをクリックし
て、再面談の申し込みをしてください。

※P78に続く→
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基本操作「再面談の申し込み方法」②アカウント情報から申し込む
ログイン方法はP29～をご参照ください。

マイページ
「アカウント情報」を

クリックします。
①お子さまの情報に表示されている「面談

予約」ボタンを押してください。



78

基本操作「再面談の申し込み方法」※メールURL/アカウント情報 共通

②第1～第3まで、面談の希望日時を
カレンダーマークとプルダウンで

選択してください。

③「同意する」にチェックを入れ「確認画面にすすむ」を
押して、次画面で「送信する」を押したら、申請完了です。
施設側にて面談の日程が決まり次第、メールが届きます。



基本操作「連絡帳(メッセージ)」

79



➀マイページをクリック
します。

基本操作「連絡帳」

②連絡帳を
クリックします。

80



基本操作「連絡帳」

連絡帳が届くと
件数が表示されます。

③本文をクリックすると
内容の確認ができます。

※連絡帳(メッセージ)はメール通知が届きます。 81



基本操作「連絡帳」

添付ファイルをクリック
すると内容を確認するこ

とができます。

簡単にメッセージをやり取り
することができます。

④「送信する」を
クリックすると、

メッセージが
送信されます。

82



基本操作「注意事項・よくある質問・お知らせ」

83



基本操作「注意事項・お知らせ」

施設側または自治体から
発信されるお知らせを

確認することができます。 「一覧を見る」をクリックすると
詳細や過去の情報を確認すること

ができます。
84

トップページ

「一覧を見る」をクリックすると
詳細や過去の情報を確認すること

ができます。

施設側または自治体から
発信される注意事項を

確認することができます。



基本操作「よくある質問」

①お名前の部分にカーソルを
あわせます。

②よくあるご質問を
クリックします。

85



基本操作「よくある質問」

カテゴリーを絞って
検索することができます。

③施設へお問い合わせする前に
よくある質問をご確認ください。

86



設定「メール受信設定」
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①マイページをクリック
します。

②メール受信設定を
クリックします。

88

設定「メール受信設定」



設定「メール受信設定」

③リマインドメールが不要な場合はチェックを外します。
※送信されるタイミングは施設により異なります。

④設定を変更したあとは
「保存」を押してください。
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③入退室メールが不要な場合
はチェックを外します。



設定「メールアドレス設定」

90



①マイページをクリック
します。

②メールアドレス設定を
クリックします。
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設定「メールアドレス設定」



設定「メールアドレス設定」

③メールアドレスを
入力します。

⑤次画面で「変更する」
をクリックします。
変更完了です。
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④「確認する」を
クリックします。



設定「パスワード設定」

93



①マイページをクリック
します。

②パスワード設定を
クリックします。
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設定「パスワード設定」



設定「パスワード設定」

③パスワードを入力
します。

④「確認する」を
クリックします。
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⑤次画面で「変更する」
をクリックします。
変更完了です。
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入退室「QRコード表示」 ※オプション機能

96
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入退室「QRコード表示」 ※施設のご契約内容によっては、本機能がご利用いただけない場合がございます。

「QRコード表示」をク
リックします。

最も近い予約日のQRコー
ドが表示されます。
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入退室「QRコード表示」 ※施設のご契約内容によっては、本機能がご利用いただけない場合がございます。

予約日以外の予約、またはキャンセルした予約
のQRコードを読み込むと、エラーが表示され

打刻されません。
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相談窓口

050-3315-0399
月曜日～土曜日　9：00-17：00


