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商店街振興の方向性 2 にぎわいと広がりを生み出す取組の推進
● 新規顧客の開拓、顧客層の拡大に向けた取組
● 区内商店街の回遊性を高める取組
● 区の公共施設や公園・道路といった公共空間の利用促進

商店街振興の方向性 3 訪れる人々をもてなす観光機能の強化
● 近年急増している外国人観光客に対する「おもてなし」の推進 

にぎわいにあふれる個性豊かな商店街 
～世界都市 東京の中心　中央区の「おもてなし」～

●商店街は、身近な買物の場であることはもとより、それぞれの特性を踏まえ強みを伸ばし、まさにまちの輝き
　そのものとなっています。
●商店街がそれぞれの魅力をつなぎ合わせ広がりを持つことで、本区全体が豊かな個性の連なったひとつの
　大きな商店街のようなまちになっています。
●商店街は、時代の最先端と下町情緒豊かで洗練された文化が調和する都心中央区ならではの「おもてなし」
　により、人々がふれあい、あたたかさを感じられる場所となっています。

リーディング事業

歩行者天国の
拡大・延伸に向けた働きかけ
中央通りの歩行者天国を日本橋方面に
延伸し、回遊性を高めることでにぎわい
を広げられるよう、関係機関に働きかけ
ていきます。

商店街連携事業の促進

近隣商店街が同一テーマでのイベント
の同日開催や広域的なまち歩き等の
イベントを実施し、スケールメリットを
生かした事業を促進します。

公共空間を活用した
地域イベントの開催促進
マルシェやオープンカフェなど、にぎ
わいイベントの道路や公園での開催、
水辺や舟運を活用した親水イベントの
開催を促進します。

商店街振興の方向性 4 安心・安全で快適な環境の整備
● 客引きや路上駐輪・駐車などの迷惑行為に対する取締りの強化
● 来街者の交通利便性を高める取組の推進

商店街振興の方向性 5 多様で活発な情報発信の推進
● さまざまな情報ツールや宣伝媒体、関係機関を通じた積極的な情報発信の推進

商店街振興の方向性 6 地域の人々に親しまれ頼られるコミュニティ機能の強化
● 子どもや高齢者への声掛け・見守りの促進
● 子どもの遊び場や憩い・交流の場づくりの推進
● 買物弱者向けの取組の推進

商店街振興の方向性 7 活動を推し進める強固な組織基盤の整備
● マンパワーの確保と体制の強化
● 組織力を補完・向上させる近隣商店街や地域団体等との連携

リーディング事業

交通利便性の向上
中央区コミュニティサイクルや循環バス、水上バス
を活用した交通利便性の向上を図るとともに、
BRTや地下鉄の導入を進めます。

街路灯安全対策の推進
街路灯の清掃に加えて安全点検を
実施し、商店街が所有する街路灯の
安全を確保します。

駐輪・駐車対策の推進
誘導サインの充実など既存施設の
利用を促進する取組と合わせて
バスの乗降場等の整備を進めます。

リーディング事業

区の広報媒体の活用や
他機関への積極的な情報提供
商店街主催イベント等の宣伝ＰＲについて、区の
掲示板・広報紙・ホームページ等の活用と報道機関
へのプレスリリース、JNTO・TCVBへの積極的な
情報提供に努めます。

商店街ホームページや
支援サイトの促進
商店街自らのホームページの
運営や商店街連合会の支援サイ
トでの情報発信を促進します。

双方向
コミュニケーションの促進
SNSやブログなどのソーシャル
メディアを活用した情報発信により
商店街と消費者をつなぎ、ニーズ
を反映した商店街活動を促進します。

リーディング事業

子ども商店街体験学習の促進
商店街の店舗での仕事体験等を通じて地域
や商店街への理解を深めるなど商店街を
知るきっかけづくりを促進します。

買物弱者対策の促進
配送サービスや買物代行サービス等に
より、日頃の買い物が困難な、いわゆる
買物弱者対策を促進します。

地域の見守り機能の促進
地域住民の憩いの場や子どもの遊び場
をつくり、子どもや高齢者の見守りを
行うとともに住民の交流を促進します。

リーディング事業

商店街観光案内
機能の促進
来街者に店舗や地域の情報を
提供できる案内所の設置や、
店主や従業員などによる道
案内ができる態勢の整備を
促進します。

外国人観光客の
買物利便性の向上促進
商店街の店舗における免税販売商品
の免税手続きを一括して代理させる
「免税手続き一括カウンター」の設置
や「多通貨決済サービス」、「銀聯カード」
などの導入を促進します。

多言語マップ・
メニューの作成促進
多言語に対応した
商店街マップや
商品メニュー等の
作成を促進します。

おもてなし講座の
開催
本区内の事業者を対象
に、異文化理解を深め、
語学・接客のスキル
アップ等を図るための
講座を開催します。

商店街振興の方向性

リーディング事業

商店街ＣＩ事業の促進
商店街の愛称、シンボルマーク、イメージキャラクターなどを
つくり、商店街のイベントや宣伝活動等に活用し消費者に親しみ
を持ってもらう取組を促進します。

地域ブランドづくりの促進

1 商店街の基礎となる商業機能の強化

地域が統一のテーマを設け、各店舗で商品やサービスなど独自
のこだわり・自慢の「逸品」を確立し、他店舗との差別化を図る
取組を促進します。

● 個店や商店街の魅力創出と向上の取組の推進
● 不足業種対策として、消費者が買い回りしやすい環境づくり

リーディング事業

連携型商店街活性化モデル事業の実施
区内商店街の連携による活性化事業に対して、モデル地区を
設定し、事業実現に向けて支援します。

商店街加入の促進
区内商店街が共通して使用できる加入案内の作成やチェーン店等
への加入に関する協力要請を行い、商店街への加入を促進します。
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