
東京2020大会に向けて地域が一体となったおもてなしの展開について 

 

１ 趣旨 

  選手村がある本区においては、世界中から訪れる選手・大会関係者や観光客等に

対し、地域が一体となった「おもてなし」を展開していくことが大切である。区民

参加のおもてなしのまちづくりを効果的に進めていくため、専門知識を有する事業

者とアドバイザリー契約を結び、区民協議会における意見や中央区観光協会の「2020

年に向けた検討委員会報告書」を踏まえた具体的な事業案を検討している。 

 

２ 検討内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 「おもてなし拠点（仮称）」の検討 

  「2020年に向けた検討委員会報告書」の提案の一つである選手村付近への臨時案

内所の設置について、関係機関とも調整しながら現在検討を進めている。 

(1) 場所 

選手村付近 

(2) 設置期間 

東京2020大会開催期間中 

(3) 利用対象者 

  選手・大会関係者及び観光客 

(4) 機能 

・選手や大会関係者等への中央区の紹介 

  ・区民による日本文化の披露・体験 等 

(5) 設置・運営方法 

民間活力の導入を検討 

 

４ 今後のスケジュール 

次回の区民協議会において、東京2020大会に向けたおもてなしの展開案を報告す

る。 

 

訪日外国人旅行者の動向 

区内の地域資源 

過去大会の選手・大会関係者の動向 

過去大会等の地域のおもてなしの取組 

区民協議会における意見 

・選手や大会関係者への 

効果的な情報発信 

・区民参加のおもてなし 

事業 

【具体的な方策の検討】 
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