
 

平成 28年度「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座 実施結果 

 

＜上半期＞ 

・セットコース（全 5 回） 

日 時： 8 月 20 日（土）13:00～16:30（おもてなし講座） 

8 月 22 日（月）、24 日（水）、29 日（月）、31 日（水） 

18:45～20:45（英語の語学講座） 

会 場： 新富区民館 6・7 号室 

定 員： 36 名 

 

・おもてなしコース（1 回） 

日 時： 9 月 3 日（土） 13:00～16:30（おもてなし講座） 

会 場： 日本橋公会堂 第 3・4 洋室 

定 員： 60 名 

 

コース名 
申 込 者 

当選者 落選者 当選率 受講者 
修了者 

(登録者) 
登録率 

在住 在勤･在学 計 

セットコース 74 名 14 名 88 名 36 名 52 名 40.9% 33 名 32 名 88.9% 

おもてなしコース 116 名 10 名 126 名 60 名 66 名 47.6% 58 名 58 名 96.7% 

計 190 名 24 名 214 名 96 名 118名         

 

＜下半期＞  

・おもてなしコース（1 回）  

日 時：3 月 18 日（土） 13:00～16:30 

会 場：日本橋公会堂 第 3・4 洋室 

定 員： 60 名（協会ボランティア枠 30 名、一般募集枠 30 名） 

 

 

申 込 者 
当選者 落選者 当選率 受講者 

修了者 

(登録者) 
登録率 

在住 在勤･在学 計 

協    会 
ボランティア枠 ― ― 91 名 30 名 61 名 33.0% 26 名 26 名 86.7.% 

一般募集枠 147 名 18 名 165 名 30 名 135 名 18.2% 30 名 30 名 100% 

計 
  

256 名 60 名 196 名 30.6% 56 名 56 名 93.3% 

※平成 29 年 3 月末現在 

３ 資 料 



「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座 受講者募集！ 

 

2020年東京オリンピック・パラリンピ

ック競技大会の開催に向け、日常生活の

中で、困っている外国人への声掛けや道

案内等の手助けをするボランティアを

育成するための講座を、東京都と共催で

実施します。 

外国人に対する「おもてなし」の心を

学ぶ「おもてなし講座」のみのコースと、

「語学講座（英語）」をセットにしたコースがあります。英語の語学力に応じていずれかのコース

を選択してください。（※大会期間中に競技会場等で活動するボランティアとは異なります。） 

① セットコース 【全３日間】 

日時 

おもてなし

講座 

７月 20日(木) 

午後 1時～4時 30分 

外国人とのコミュニケーションに関する基礎知識や、外国人に対

する「おもてなし」の心を身に付けるため、おもてなしや異文化コミ

ュニケーションについて映像やグループワークを通して学習しま

す。 

語学講座

（英語） 

７月 25 日(火)・27 日(木)

両日とも、午前 10時～正

午および午後 1時～3時 

中学校で学習する程度の語彙・表現を用いた、初級者向けの講

座です。外国人と道案内等の簡単なやり取りができる程度の会

話力を身に付けるため、テキストを活用し、受講者同士のロール

プレイングを交えながら、定型的な表現を中心に学習します。 

会場 新富区民館 6･7号室（中央区新富 1-13-24） 

対象 入門～初級の語学力（英語）の方 

託児 託児無し 

 

② おもてなしコース 【1回のみ】 

日時 
おもてなし

講座 

８月５日(土) 

午後 1時～4時 30分 

外国人とのコミュニケーションに関する基礎知識や、外国人に対

する「おもてなし」の心を身に付けるため、おもてなしや異文化コミ

ュニケーションについて映像やグループワークを通して学習しま

す。 

※内容はセットコースの「おもてなし講座」と同じです。 

会場 日本橋公会堂 第 3･4洋室（中央区日本橋蛎殻町 1-31-1日本橋区民センター内） 

対象 

アまたはイに該当する方 

ア：概ね実用英語技能検定 2級以上または、TOEIC500点以上に相当する語学力の方 

イ：英語による簡単な日常会話ができる方 

託児 
託児有り 定員 10人 

◎託児対象者の年齢は、6 ヶ月から未就学までとなります。 

 

 

主催 中央区文化・国際交流振興協会、東京都 

申込方法等裏面に記載 

Kisai 

あり 



 

 

■応募要件  

次の全ての要件を満たす方とします。 

○区内在住・在勤・在学のいずれかで、15歳以上であること（中学生を除く）。 

○希望コースの日程（セットコースの場合は 3日間全て）に必ず参加できること。 

○本ボランティアの趣旨を理解し、日常生活の中で積極的に活動する意欲があること。 

○講座中のグループワークやロールプレイングに、協調性を持って積極的に参加できること。 

 

■定 員  セットコース 36名 

おもてなしコース 60名 

（各コースとも申込多数の場合は抽選） 

 

■参加費 無料 

 

■申込方法 ６月１６日(金) 【必着】までに、返信用の宛名欄に〒・住所・氏名を記入した 

往復はがき（1人 1枚限り）に 

①外国人おもてなし語学ボランティア講座 

②氏名・ふりがな 

③郵便番号・住所 

④電話番号 

⑤年齢 

⑥希望するコース名（「セットコース」または「おもてなしコース」） 

⑦在勤・在学の方は勤務先・通学先（名称・所在地・電話番号） 

⑧おもてなしコース希望者で、託児を希望する方は、お子さんの人数・年齢 

を記入して申込む。 

《重複申込み・必着日を過ぎた申込みは無効となります。》 

※本講座修了者は「外国人おもてなし語学ボランティア」として東京都に登録されます。 

※2020年東京オリンピック・パラリンピック競技大会の期間中に競技会場等で活動する 

ボランティアとは異なります。 

※当協会や他の自治体等が行った本講座を修了した方の重複受講はできません。 

 

■申込・問合せ先  中央区文化・国際交流振興協会 

〒104-0041 中央区新富 1-13-24新富分庁舎 3階 

電話：03-3297-0251 

 

■協  力 一般社団法人 全国外国語教育振興協会 

 

※６月１日（木）から郵便はがきは値上がりします。〈通常はがき５２円→６２円、往復はがき 104円→124円〉 

料金不足の場合は受理しませんので、旧料金のはがきには｢往信｣｢返信｣の両方に値上がり分の切手 

を貼ってお出し下さい。 

 

 


	04_01_資料3_平成28年度「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座　実施結果
	04_02_資料3_「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座　チラシ

