
徘徊高齢者探索システム費用助成 

≪高齢者を在宅で介護している方に、 

探索システム利用料の一部を助成します≫ 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次の①～③のすべてに該当する徘徊高齢者を在宅で介護している方 

①中央区内在住の６５歳以上の方 

②要介護認定を受け、「要支援」「要介護」の認定を受けた方 

③認知症による徘徊がある、または徘徊のおそれがある方  

※従来は過去の徘徊歴が必要でした。 

対 象 者 

 
 

← 探索システム「ココセコム」 

  大きさ 高8.4㎝×幅4.6㎝×奥行1.6㎝ 

  質量  約67ｇ（バッテリーを含む） 

徘徊してしまう高齢者の方に探索システム「ココセコム」を

携帯していただくと… 

介護者が専用ホームページで居場所を確認できます。 

介護者が電話で業者に探索を依頼し、居場所を確認できます。 

そのほかにも、介護者のスマートフォンにココセコム専用アプリを入れる

ことにより、「エリア出入り通知」や「充電おねがい通知」などの便利な機

能をご利用いただけます。 

介護者がその情報をもとに、迎えに行くことができます。 

徘徊をしたことがなくて

も、これから徘徊する心

配があればお申込みいた

だけます！ 

 

探索システム 



 
 

申 請 申請書類に記入し、お申込みください。 

申請先：高齢者福祉課･おとしより相談センター（窓口持参のみ） 

※区ＨＰからダウンロードして、郵送提出することも可能です。 

（郵送の場合は以下の問合せ先に提出してください。） 

決 定 区役所で審査をし、決定した方には決定通知をお送りします。 

 

利用契約 利用者（徘徊高齢者を介護する家族等）と、区と協定を結んだ業者の間 

で利用契約を結んでください。 

利用決定後、セコム㈱から利用者宛てに、利用契約に関する書類一式 

をお送りします。書類が届き次第、郵送にて契約手続きを行って下さい。 

 

利用開始 利用契約後、利用開始となります。 

機器については、セコム㈱から利用者宛てに郵送します。 

 

利用者負担 業者にお支払ください（口座引落し）。 

＜令和６年度＞  申 込 金の１０％→７７０円（税込み） 

               月額基本料の１０％→２４２円（税込み） 

               生活保護世帯は無料 

※費用助成をする探索システムは、区と利用料に関する協定を締結した業者(セコム㈱）の

システムに限ります。 

※詳しくは、高齢者福祉課高齢者サービス係までお問い合わせください。 

 

～徘徊高齢者探索システムへのご意見を募集しています～ 

 本事業のサービス向上のため、アンケートを実施しています。 

 ぜひ、皆さまの声をお聞かせください。  

 

＜問合せ先＞ 

〒104-8404 中央区築地 1-1-1 

中央区役所福祉保健部 

高齢者福祉課高齢者サービス係 

電話：３５４６－５２２５ 

申込から利用まで 

← アンケート回答はこちら 


