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Q 1 マンショ ンの対策本部は、 どのく ら いの震度で設置を し たら よいですか。

　 区と 連携する こ と を 考慮し 、 区が災害対策本部を 設置する 基準である 震度５ 強以上が１ つの目安と

なり ます。 し かし 、 マン ショ ン によ っ て建物や居住者の状況は異なる ため、 お住まいのマン ショ ン に

合っ た基準を 検討し てく ださ い。

Q 2 マンショ ンの場合、 震災時の避難はどのよう に考えたら よいですか。

　 マン ショ ン の多く は高い耐震性を 有し ており 、 大地震が発生し た場合でも 倒壊する 恐れは少ないと

考えら れています。 そのため、 区では自宅の安全が確保でき る 場合には、 自宅での生活を 続ける「 在

宅避難」 を 推奨し ています。 家具類の転倒防止や水、 食料、 携帯（ 簡易） ト イ レ の備蓄などの事前対

策を 行う こ と で、 避難せず自宅で生活を 続けていく こ と が可能になり ます。

　 自宅の安全が確保でき ない場合には、 マン ショ ン 内の待避所や地域の防災拠点へ避難を し ます。

Q 3 救護所（ 待避所） はどこ に開設すればよいですか。

　 救護所（ 待避所） は、 負傷者や要配慮者（ 高齢者、 乳幼児、 妊産婦、 障害者など） と 自宅での生活

が困難（ または自宅に戻れない高層階の居住者） な方が利用する も ので、 会議室、 和室、 ラ ウン ジ、

ロビ ーなどの共有スペースに開設し ます。

　 共有スペースに余裕がある 場合は、 救護所と 待避所を 分けて設置する こ と も 考えら れま す。 また、

高層階にも 共有スペースがあれば、 高層階の居住者用と し ての開設を 検討し てく ださ い。

Q 4
マンショ ンの居住者が少ないため、 震災時に人があまり 集まら ず、 各階ごと の活

動ができ ない可能性があり ます。 その場合はどのよう にし たら よいでし ょ う か。

　 居住者が少ない場合や建物の規模が小さ い場合は、 各階ごと の活動でなく 、 複数階を １ つの単位と

し て活動する こ と や、 対策本部がマン ショ ン 全体の活動を 行う 体制も 考えら れます。

震災時の活動



1 5 6

Q 5 賃貸マンショ ンの場合、 どのよう にマニュ アルを 作成すればよいですか。

　 分譲マンショ ンと 同様に、 まずは居住者で防災組織を 立ち 上げ、 マニュ アルの作成を 行います。

　 分譲マン ショ ン の一部が賃貸になっ ている 場合は、 防災組織の活動に参加し ても ら う こ と を 検討し

てく ださ い。 マニュ アルは、 賃貸住宅の居住者にも 配布する と と も に、 マニュ アルを 検証する 防災訓

練に参加し ても ら い、 震災時の活動に一緒に取り 組める よ う にし ます。

Q 6
大規模タ イ プ のマン ショ ン に該当する のですが、 アク ショ ン シート のみの

作成ではいけないのでし ょ う か。

　 大規模タ イ プのマン ショ ン の場合は、 連絡体制などが複雑になる ため、 震災時活動マニュ アルを 作

成し て活動体制や内容を 整理し たう えで、 アク ショ ンシート を 作成する 方がよ いでし ょ う 。

　 し かし 、 作成する 時間や十分な体制が整っ ていない場合は、 まずはアク ショ ン シート のみを 作成し 、

体制が整っ てから 平時の活動などを 含めた震災時活動マニュ アルを 作成するこ と も 考えら れます。

Q 7 防災倉庫や管理人室の鍵の保管はどのよう にすればよいですか。

　 一般的に防災倉庫や管理人室は、 管理を 委託し ている 会社が管理し ており 、 管理人が不在の時は施

錠さ れます。 いざと いう と き に使用でき る よ う 防災組織の役員が鍵を 保管する など、 お住まいのマン

ショ ン に合っ た保管方法や使い方を 、 事前に管理会社、 管理組合などと 決めておく こ と が必要です。

Q 8 高層階で使う 救助用資器材はどこ に備蓄すればよいですか。

　 救助用資器材は、 低層階の防災倉庫に備蓄さ れている こ と が多く 、 震災時にエレ ベータ ーが停止し

た場合、 資器材を 高層階に運ぶこ と は非常に困難です。 高層階にも 防災倉庫がある 場合は資器材を 備

蓄する こ と を 検討し まし ょ う 。 高層階に防災倉庫がない場合は、共有スペース（ 廊下、エレ ベータ ーホー

ル、 ごみ置き 場など） に配置する と よ いでし ょ う 。

Q 9 家具の転倒防止はどのよう にすればよいですか。

　 タ ン スや本棚などの大き な家具は、 転倒し ても 寝ている 場所や窓ガラ スにはぶつから ない位置に配

置し ます。 家具の固定は、 ポールと スト ッ パーなど、 ２ つ以上の方法を 組み合わせる と 有効です。 壁

にねじ で固定する 場合、 住宅同士の戸境壁は共用部分と なっ ており 、 ねじ 穴を あけら れないこ と も あ

り ますので管理組合に確認し てから 行いまし ょ う 。

平時の活動
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Q 1 0 防災訓練で意識し た方がよいこ と は何ですか。

　 作成し たマニュ アルを 使用し 、 実際に行動でき る か検証する機会と し まし ょ う 。

　 マニュ アルのと おり に行動でき なかっ た部分や不明な点を 新たにマニュ アルに記載し て、 よ り 完成

度の高いマニュ アルに改定し ていき ます。

　 また、 地元町会の防災担当と も 連携し て行い、 震災時に協力ができ る 体制を 整えておく こ と も 大切

です。

Q 1 1 防災訓練の参加者が増えません。 どのよう に工夫し たら よいですか。

　 通常の訓練内容に加えて子ども 向けのメ ニュ ーを 取り 入れ、 家族で参加でき る 内容にする こ と や、

参加者へ記念品と し て防災グッ ズ（ 非常食や携帯ト イ レ 、 ラ イ ト など） を 配布すると 効果的です。

　 また、 消防署や消防団に協力を 依頼し 、 起震車体験や初期消火訓練、 応急手当訓練など多様な訓練

を 実施し 、 実践的であり ながら も 、 参加者が楽し んで学べる 内容にする と よいでし ょ う 。

Q 1 2 マニュ アルの作成や防災訓練を 実施するにあたり 、 区の支援はあり ますか。

　 区では区内のマン ショ ン を 対象に、 防災アド バイ ザーを 派遣し 、 マニュ アルの作成に関する 指導・

助言や防災訓練の企画・ 提案などの支援を 行っ ています。

　 ご希望の場合には、 中央区防災危機管理課までお問合せく ださ い。
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