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区立図書館の指定管理者の評価結果について 

 

１ 概 要 

  区立図書館（京橋・日本橋・月島）について、令和４年度の施設管理の状況等

を評価し、今後の指定管理者による施設運営に反映させ、利用者サービスの向上

を図る。 

 

２ 対象施設及び指定管理者 

区立図書館（京橋・日本橋・月島） 

株式会社図書館流通センター 

 

３ 評価手順 

(1) 評価項目・評価基準 

   別紙１のとおり 

 

(2) 一次評価 

教育委員会事務局において指定管理者から提出された事業実績報告書及び自

己評価並びに利用者アンケート等に基づき、ヒアリング・現場調査を行い、管

理状況等を評価し、「評価対照表」を作成した。 

なお、社会保険・労務等に関する法令順守については、指定管理者から文書

で報告を受け、確認した。 

 

(3) 評価委員会の評価 

   区立図書館指定管理者評価委員会（以下「評価委員会」という。）において、

「評価対照表」により教育委員会事務局から説明を聴取し、指定管理者の施設管

理状況等の評価を行った。 

   また、指定管理者の財務評価については、特定非営利活動法人東京都中央区中

小企業経営支援センターに所属する中小企業診断士による評価を行った。 

 

   評価委員会の開催日：令和５年７月１１日（火） 

 

【評価委員会の構成】 

 氏 名 役 職 等 

委員長 前田 稔 東京学芸大学総合教育科学系 教授 

委 員 井上 孝 特定非営利活動法人東京都中央区中小企業経営

支援センター所属 中小企業診断士 

〃 海老原 裕 利用者代表（青少年委員） 

〃 宿谷 春美 利用者代表（ボランティア団体会長） 

〃 大塚 和彦 利用者代表（利用者懇談会参加者） 

〃 生島 憲 中央区教育委員会事務局次長 

〃 植木 良則 中央区教育委員会事務局図書文化財課長 
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(4) 総合評価結果 

   

施設名 指定管理者 評価 

区立図書館 

（京橋・日本橋・月島） 

株式会社 

図書館流通センター 
Ａ【優良】 

 

   ※評価項目ごとの評価結果は別紙２のとおり 

 

(5) 評価結果の活用 

   評価結果を指定管理者に通知し、次年度以降に向けた改善策を検討させ、必要

に応じて教育委員会事務局が指定管理者の指導・監督を行う。 

 



 

 

 別紙１  

 

 

 

                              

評価項目・評価基準 

１ 評価項目 

 

２ 評価基準 

（１）「評価項目」（上表に示すとおり「評価の観点」により３～８の評価項目がある。）の評価点 

５：特筆すべき成果や実績が上がっている。 

４：管理者の独自の取り組みなどにより、十分な成果や実績が上がっている。 

３：当然達成すべき水準を満たしていて、おおむね適切な状況である。 

２：一部改善が必要な状況がある。 

１：不適切な状況がある。 

なお、アンケート結果は、有効回答（「わからない」を除く）のうち「満足」、「やや満足」 

などのよい評価をされた回答の割合により評価点をつける。 

５：80％以上  ４：60％以上 80％未満  ３：40％以上 60％未満   

２：20％以上 40％未満  １：20％未満 

（２）「評価の観点」別の評価 

前記（１）の評価点を「評価の観点」別に集計した結果により評価する。 

Ａ（優良）：すべて３以上で、かつ４以上が過半数 

Ｂ（妥当）：すべて３以上 

Ｃ（課題あり）：２以下がある。 

Ｄ（要改善）：２以下があり、かつ２以下が過半数 

（３）総合評価 

前記（２）の「評価の観点」におけるＡ～Ｄの評価を総合的に勘案した結果を「総合評価」とする。 

Ａ（優良）：すべてＢ以上で、かつ複数のＡがある。 

Ｂ（妥当）：Ｃは１つ以下で、その他はＢ以上 

Ｃ（課題あり）：複数のＣがある。 

Ｄ（要改善）：Ｄがある。 

評価の観点 評 価 項 目 

１サービスの

提供 

(1)施設の目的に沿ったサービスの提供 (2)サービスの公平性 (3)利用者への対応

(4)利用者の安全確保 (5)利用促進事業・自主事業によるサービスの向上  

(6)個人情報保護 (7)苦情等への対応と報告  

(8)区が保有する資料を活用した事業の実施 

２事業運営 
(1)事業実施のための適正な人員配置等 (2)緊急体制・ﾏﾆｭｱﾙ・研修・実際の対応   

(3)関係団体(ボランティア団体含む)、地域との連絡調整   

３施設の管理 
(1)設備・備品の管理 (2)清掃・巡回・衛生管理 (3)指定管理者が行う修繕 

(4)省エネ・省資源・環境配慮 (5)業務の外部委託  

４利用実績・収

支の改善 

(1)利用実績 (2)利用促進事業・自主事業の利用実績 (3)管理経費等  

５利用者の満

足度 

(1)施設内の案内表示 (2)資料の充実 (3)職員の対応 

(4)レファレンスサービス (5)利用設備及び利用環境の整備 (6)特集展示 

(7)イベント 



評価結果

別紙２

前年度の評価を受けての対応

新型コロナウイルス感染症の影響を受けた来館者数や貸出数の増加を図るため、特集展示の充実を図った。ま
た、中央区の特色を活かした独自性のある事業の実施として、区内事業者との連携講座などを実施した。さらに、
利用者満足度の高い蔵書構成実現に努めた。加えて、利用者の声を図書館運営に反映させるため、WEBでのア
ンケートフォームを導入した。

評価の観点 評価 評価の理由･課題

　区立図書館（京橋図書館・日本橋図書館・月島図書館）　［ 指定管理者 ： 株式会社図書館流通センター ］

(1)サービスの提供 A

　充実したレファレンスに加え、視覚障がい者向けバリアフリー映画
会のほか、本の森ちゅうおうでのSDGsコーナーや、子ども向けバリ
アフリー資料を集めたコーナーの設置など、全ての方が図書館
サービスを享受できる取組みが切れ間なく行われている。

(2)事業運営 A

　適正な人員配置を行い、職員に対する研修が実施されており、公
立図書館としての専門性や知見が維持されている。また、館内にお
ける緊急事態に適切に対処できるよう、マニュアルの整備や職員に
よる避難訓練が実施されている。

(3)施設の管理 A

　利用者目線による館内の修繕を順次進めるとともに、軽微な修繕
については、職員による対応を行った。図書の除菌機を全ての館
に設置するなど、新型コロナウィルス感染症対策を行い、安全で安
心な利用環境の継続に取り組んだ。

(4)利用実績・収支の改善 B

　新型コロナウイルス感染症の影響により、貸出冊数の目標値は下
回ったものの、電子書籍貸出サービスの開始など新たなサービスを
実施したほか、各種のイベントが好評であり、前年度の来館者数の
実績を上回った。

(5)利用者の満足度
　　(アンケート結果)

A
　利用者アンケートの結果、「職員の対応」「施設内の案内表示」「レ
ファレンスサービス」「利用者設備及び利用環境の整備」「イベント」
の項目において利用者から高い評価を得られた。

総合評価 A

　全ての方が図書館サービスを享受できる取組みを行うとともに、利
用者が安心・安全に利用できる施設運営を行うなど、適正に館の運
営及び管理を行っている。また、「職員の対応」、「イベント」等の項
目において利用者から高い評価を得ている。


