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中央区ごみと資源に関するアンケート調査票（案） 

 

⚫ ご記入に際してのお願い 

➢ ご回答は、ご家族の中で普段ごみを主に取り扱っている方がご記入ください。 

➢ ご回答は、次のようにお願いいたします。 

 各項目について、思ったことをお気軽にお答えください。 

 ご回答は、あてはまる番号に○を付けてください。 

 その他の（ ）内や自由記入欄には、具体的なご意見をお書きください。 

 

ご回答いただいた内容は、すべて統計処理し、個別の調査内容について公表することは

一切ございませんので、ぜひご協力くださいますよう、重ねてお願い申し上げます。 

 

１．ごみの分別や出し方などについてお伺いします。 

問１ ご家庭では不用物をどのように処分していますか。主な処分方法の番号に○を付け

てください。（品目ごとに○はひとつ） 

 

 

処分方法  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 品 目 

①
燃
や
す
ご
み
（
可
燃
ご
み
）
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

②
燃
や
さ
な
い
ご
み
（
不
燃
ご
み
）
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

③
資
源
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

④
プ
ラ
マ
ー
ク
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

⑤
区
役
所
・
区
民
館
な
ど
の
区
の
施
設
の
回
収
箱
へ
出
す 

⑥
小
学
校
な
ど
の
毎
週
土
曜
日
の
拠
点
回
収
へ
出
す 

⑦
町
会
、
自
治
会
、
Ｐ
Ｔ
Ａ
な
ど
に
よ
る
集
団
回
収
へ
出
す 

⑧
販
売
店
、
ス
ー
パ
ー
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
な
ど
の
店
頭
回
収
へ
出
す 

⑨
そ
の
品
目
は
不
用
物
と
し
て
出
し
て
い
な
い 

⑩
そ
の
他
（
具
体
的
に
） 

新聞 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

新聞折込広告 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

雑誌・本 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

段ボール １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

飲料用紙パック １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

雑紙（菓子箱、包装紙など） １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

布類 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

飲用・食用びん １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

 
資料３－３ 



 - 2 - 

※ 小型家電の例：携帯電話･携帯音楽プレーヤー･携帯ゲーム機･デジタルカメラ･ポータブルビデオカメラ･ポータブルカーナビ･電

子辞書･卓上計算機･ACアダプター･タブレット端末･ICレコーダー･USBメモリー／メモリーカードなど 

（例）新聞を新聞販売店の回収に出している場合 

（例）雑誌・本を資源の日に集積所に出している場合 

 

処分方法  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 品 目 

①
燃
や
す
ご
み
（
可
燃
ご
み
）
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

②
燃
や
さ
な
い
ご
み
（
不
燃
ご
み
）
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

③
資
源
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

④
プ
ラ
マ
ー
ク
の
日
に
集
積
所
へ
出
す 

⑤
区
役
所
・
区
民
館
な
ど
の
区
の
施
設
の
回
収
箱
へ
出
す 

⑥
小
学
校
な
ど
の
毎
週
土
曜
日
の
拠
点
回
収
へ
出
す 

⑦
町
会
、
自
治
会
、
Ｐ
Ｔ
Ａ
な
ど
に
よ
る
集
団
回
収
へ
出
す 

⑧
販
売
店
、
ス
ー
パ
ー
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
な
ど
の
店
頭
回
収
へ
出
す 

⑨
そ
の
品
目
は
不
用
物
と
し
て
出
し
て
い
な
い 

⑩
そ
の
他
（
具
体
的
に
） 

化粧品びん １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

リターナブルびん １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

アルミ缶（飲料,缶詰,菓子など） １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

スチール缶（飲料,缶詰,菓子など） １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

ｽﾌﾟﾚｰ缶･ｶｾｯﾄｺﾝﾛ用ｶﾞｽﾎﾞﾝﾍﾞ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

ペットボトル １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

食品用発泡スチロールトレイ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

プラスチック製容器包装 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

廃食用油 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

生ごみ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

木・草類 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

園芸用土 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

金属製のなべ･やかん･ﾌﾗｲﾊﾟﾝ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

筒型のﾏﾝｶﾞﾝ･ｱﾙｶﾘ乾電池 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

充電式電池 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

蛍光管 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

水銀使用製品（体温計,温度計,血圧計

など） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

小型家電（※） １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９  

新聞 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ⑧ ９  

雑誌・本 １ ２ ③ ４ ５ ６ ７ ８ ９  
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２．ごみの減量やリサイクルについてお伺いします。 

問２ ごみの排出抑制のため、取り組んでいることはありますか。（〇はいくつでも） 

 １ 必要なものを必要な量だけ購入している 

２ 物を買うときは、長く使えるもの、修理可能なものを選ぶようにしている 

３ 生ごみは水分を切って捨てている 

４ その他（具体的に                            ） 

 

問３ 不用になった小型家電を公共施設や毎週土曜日の区内小学校などの拠点回収で回収

し、貴金属やレアメタルなどの有用金属のリサイクルに取り組んでいます。このこと

を知っていましたか。（○はひとつ） 

１ 知っている 

２ 知らなかった 

 

※問３で、「１ 知っている」と答えた方にお伺いします。 

問４ 何によって最初にお知りになりましたか。（○はひとつ） 

 １ 区広報紙「区のおしらせちゅうおう」 

 ２ パンフレット「ごみと資源の分け方・出し方」 

 ３ 区ホームページ（ごみ・リサイクル）での掲載 

 ４ ごみ分別案内チャットボット 

 ５ 近隣の方や管理人から聞いた 

 ６ このアンケートを見て 

 ７ その他（具体的に                            ） 

 

※問３で、「１ 知っている」と答えた方にお伺いします。 

問５ これまで小型家電を拠点回収に出したことがありますか。（○はひとつ） 

 １ ある 

 ２ ない 

 

問６ 分別に困っているものはありますか。（○はいくつでも） 

１ 特にない 

２ ポテトチップスの袋など中が銀色の袋     

３ ソースなどの汚れがついた袋 

４ 汚れたプラスチック              

５ 衣類などでファスナーのついたもの 

６ 木製ハンガーなど木と金属がついているもの   

７ 裏にアルミのついた錠剤の包み 

８ 傘などプラスチックと金属がついているもの   

９ アルミホイル     

１０ 中身が残っているスプレー缶、カセットボンベ  

１１ ライター                  
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１２ 注射器などの在宅医療品             

１３ 充電式電池・ボタン電池 

１４ その他（具体的に                            ） 

 

問７ 中央区では、ごみの減量やリサイクルに関するさまざまな広報を行っています。あ

なたの知っているものを以下からお選びください。（○はいくつでも） 

 １ パンフレット「ごみと資源の分け方・出し方」 

 ２ 区広報紙「区のおしらせちゅうおう」での掲載 

 ３ 区ホームページ（ごみ・リサイクル）での掲載 

 ４ ごみ分別案内チャットボット 

 ５ エコまつりの「ごみと資源の分別ゲーム」 

 ６ その他（具体的に                            ） 

 

問８ 分別や出し方について知りたいことがある場合には、どのようにしていますか。

（○はいくつでも） 

 １ パンフレット「ごみと資源の分け方・出し方」を見る 

 ２ 区広報紙「区のおしらせちゅうおう」での掲載記事を見る 

 ３ 区ホームページ（ごみ・リサイクル）を見る 

 ４ 中央区に問い合わせる 

 ５ 近隣の方や管理人に聞く 

 ６ ごみ分別案内チャットボットを利用する 

 ７ その他（具体的に                            ） 

 

問９ リサイクルの推進と費用のあり方について、お考えをお聞かせください。 

（○はひとつ） 

１ 費用がかかってもリサイクルを推進すべき 

２ 費用が増えるならば現状のままでいい 

３ その他（具体的に                            ） 

 

問１０ あなたのお住いの町会や自治会などで集団回収をやっていますか。 

（〇はひとつ） 

 １ やっており参加している 

 ２ やっているが参加していない 

 ３ やっていない 

 ４ その他（具体的に                            ） 

 

問１１ 家庭から出される燃やすごみの約３割は生ごみです。生ごみの減量のために生ご 

み処理機を使用したいと思いますか。（〇はひとつ） 

１ 既に使用している 

２ 生ごみ処理機を使用したい 
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３ 使用は考えていない 

４ 過去に使用していたがやめてしまった 

５ その他（具体的に                            ） 
 

問１２ ごみ・資源の分別などについて、チャットボットを導入しています。このことを 

知っていますか。（〇はひとつ） 

 １ 利用している 

 ２ 知っているが利用したことがない 

 ３ 知らない 

４ その他（具体的に                            ） 

 

３．使い捨てプラスチック類についてお伺いします。 

問１３ マイバッグやレジ袋についてお伺いします。買い物の際に、マイバッグやレジ袋

についてはどうされていますか。（○はひとつ） 

１ マイバッグを持参している 

２ いつも店のレジ袋を購入している 

３ 購入したレジ袋を繰り返し使うようにしている 

４ 状況により、マイバッグとレジ袋を使い分けている 

５ その他（具体的に                           ） 

 

問１４ レジ袋を購入している方にお伺いします。レジ袋を購入する理由は何ですか。 

（○はいくつでも） 

１ 店でレジ袋を購入できるから 

２ レジ袋が便利でいろいろと利用できるから 

３ マイバッグを持っていくのが面倒だから 

４ マイバッグを持っていないから 

５ その他（具体的に                            ） 

 

問１５ 近年では海洋プラスチックが国際的な問題となっています。使い捨てプラスチッ 

ク類の削減について取り組んでいることはありますか。（〇はいくつでも） 

１ 簡易包装を選択するようにしている 

２ 詰め替え商品を利用している 

３ マイカップ・マイボトルを利用している 

４ 使い捨てのプラスチック製ストローやスプーンなどの利用を断っている 

５ その他（具体的に                            ） 

 

４．食品ロスについてお伺いします。 
 

問１６ 本来食べられるはずの食品が廃棄される「食品ロス」が問題になっています。あ

なたのご家庭では、どのような食品ロスが発生していますか。（○はいくつでも） 

 １ 野菜（いも類・豆類含む）・果物 
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２ 肉・魚・貝類・その他水産食品（えび・かになど） 

３ 卵・牛乳・乳製品（ヨーグルト、チーズ、バターなど） 

４ 調理済み食品（弁当・惣菜・びん詰食品など） 

５ 冷凍加工食品（餃子、シューマイなど） 

６ 飲料・酒類 

７ 米類・パン類・麺類 

８ 小麦粉・片栗粉・カレールーなど 

９ 菓子・スナック類 

１０ 缶詰・レトルト食品・真空パック食品・乾物（乾麺、海苔など） 

１１ 調味料（食用油脂含む） 

１２ 茶葉・粉末ドリンク（コーヒー・ココア・清涼飲料など） 

１３ その他（具体的に                            ） 
 

問１７ 食品ロスの削減について取り組んでいることはありますか。（○はいくつでも） 

 【ご家庭で】 

 １ 買い物の前に冷蔵庫内を確認し、必要なものだけを購入している 

２ すぐに使うものは消費期限の近いものから購入している 

３ 購入したものは使い切る（食べきる）ようにしている 

４ 野菜や果物の皮を薄く剥いている 

５ その他（具体的に                            ） 

【外食時】 

１ 外食の際は、食べきれる量を注文している 

２ 会食などでは「3010運動」を実践するなど、食べきりを呼び掛けている 

３ 食べ残した料理をお店の方に確認して持ち帰っている 

４ その他（具体的に                            ） 

 

問１８ 食品ロスが発生してしまうのはどういった時ですか。（〇はいくつでも） 

【ご家庭で】 

 １ 野菜の皮を厚くむく、ネギの青い部分を使わないなど、調理の際に過剰除去をして 

  しまった 

 ２ たくさん買ってしまった、買ったことを忘れていたなどで、賞味期限が過ぎてしまった 

 ３ たくさん買ったしまった、買ったことを忘れていたなどで、消費期限が過ぎてしまった 

 ４ 作りすぎてしまい、食べきれずに残してしまった 

 ５ 食べる見込みがないのに買ってしまった 

 ６ その他（具体的に                            ）

【外食時】 

 １ 料理を注文しすぎたことで食べきることができなかった 

 ２ 盛ってある量が思ったよりも多かった 

 ３ 苦手な食材が入っていたり、口に合わなかった 

 ４ 宴会などで時間内に食べきることができなかった 
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 ５ その他（具体的に                            ） 
 

問１９ まだ食べられるのにさまざまな理由で処分されてしまう食品を、福祉施設などへ

無料で提供する「フードドライブ」という制度があります。この制度について知っ

ていますか。（○はひとつ） 

 １ 知っていて、利用したことがある。 

２ 知っているが、利用したことがない。 

３ 知らなかったが、利用してみたい。 

４ 知らなかった。興味がない。 

５ その他（具体的に                            ） 

 

問２０ 食品ロスの削減に取り組む区内の飲食店などを「ちゅうおう食べきり協力店」と 

して登録し、区のホームページで紹介しています。このことを知っていますか。 

（〇はひとつ） 

 １ 利用している 

 ２ 知っているが利用したことがない 

 ３ 知らない 

４ その他（具体的に                            ） 

 

５．あなたご自身やご家族についてお伺いします。(各項目とも○はひとつ) 
 

（１）あなたの年齢 

１ ３０歳未満  

２ ３０代  

３ ４０代 

４ ５０代 

５ ６０歳以上 
 

（２）あなたの性別 

１ 男性 

２ 女性 
 

（３）あなたを含めたご家族の人数 

１ １人 

２ ２人 

３ ３人 

４ ４人 

５ ５人 

６ ６人以上 
 

（４）お住まいの種類 

１ 一戸建て 
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２ アパート・管理人がいない団地・マンション 

３ 管理人のいる団地・マンション 

４ その他（具体的に                         ） 
 

（５）お住まいの状況 

１ 住居専用 ２ お店を併設している ３ 事務所や工場・作業所を併設している 

 

（６）普段ごみや資源を出している場所 

１ 道路などのごみ・資源の集積所 

２ マンションのごみ・資源の保管場所 

３ その他（具体的に                         ） 

 

（７）中央区にお住まいの年数 

１ １年未満         ２ １年以上～３年未満 

３ ３年以上～１０年未満    ４ １０年以上～２０年未満 

５ ２０年以上 

 

（８）お住まいの地域 

１ 京橋地域（八重洲二丁目、京橋、銀座、新富、入船、湊、明石町、築地、浜離宮庭園、

八丁堀、新川のいずれか） 

 

 ２ 日本橋地域（日本橋本石町、日本橋室町、日本橋本町、日本橋小舟町、日本橋小伝馬町、

日本橋大伝馬町、日本橋堀留町、日本橋富沢町、日本橋人形町、日本橋小網町、日本橋

蛎殻町、日本橋箱崎町、日本橋馬喰町、日本橋横山町、東日本橋、日本橋久松町、日本

橋浜町、日本橋中洲、八重洲一丁目、日本橋、日本橋茅場町、日本橋兜町のいずれか） 

 

３ 月島地域（佃、月島、勝どき、豊海町、晴海のいずれか） 

 

６．中央区の清掃リサイクル事業について、ご意見・ご要望をご自由にお書

きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

 

恐れ入りますが、この調査票は、同封の返信用封筒（切手不要）に入れて、  

〇月〇日（〇曜日）までにポストへ投函くださいますようお願いいたします。 

 

 


