
第５5回 区政世論調査の実施について

令和7年度第3回庁議（令和7年４月１5日） ①／決定事案

【議会対応】【プレス発表】 なし

【企画部】

内 容

☞ 区⺠の⽣活環境への意識、区の施策に対する評価及び区政への意⾒・要望を把握し、⾏政施策上の参考資料とする。

対象者

調査対象1

※それぞれの設問項目は別紙１のとおり

2

抽出方法

調査期間

報告書発行

調査方法

調査項目 （１８項目）

設問内容 （４４問）

中央区に居住する満１８歳以上の個人
（外国人区⺠を含む）

２，０００人

層化無作為抽出法

郵送配布
郵送回収またはインターネット回答

令和７年５⽉上旬〜６⽉上旬（予定）

令和７年９⽉中旬（予定）

新規設問数１１
詳細については別紙２のとおり

（１）定住性 （10) 地域のコミュニティ活動
（２）防災対策 （11) おくやみコーナー
（３）健康診査 （12）動物の飼養
（４）健康アプリ事業 （13）受動喫煙防止対策

（５）高齢者施策 （14）デジタル技術を活用した
区⺠サービス

（６）子育て支援 （15）広報
（７）男⼥共同参画社会 （16）環境
（８）防犯対策 （17）伝統と文化
（９）スポーツ （18）施策の要望・評価

なし

3

4

5

6

7

8



別紙１

設問項目 （１８項目 ４４問）
（１）定住性（３問）

問１ 居住年数
問２ 愛着心
問３ 定住意向

（10) 地域のコミュニティ活動（３問）
★ 問22 地域の方と交流を持ちたいと思う活動
★ 問23 すでに交流・参加している活動
★ 問23-1 地域の活動に参加していない理由

（２）防災対策（５問）
問４ 家庭での災害に対する備え
問５ 在宅避難の認知度
問６ 防災拠点・防災拠点運営委員会の認知度
問７ 災害時に協力したいと思う活動
問８ 災害情報を得る手段として有効だと思うもの

（11) おくやみコーナー（１問）
★ 問24 おくやみコーナーの認知度

（３）健康診査（２問）
問９ 健康診査の受診状況
問９-1 健康診査を受けなかった理由

（12）動物の飼養（３問）
★ 問25 動物の飼養状況
★ 問25-1 犬の飼養数
★ 問25-2 猫の飼養数

（４）健康アプリ事業（３問）
★ 問10 健康アプリの利用状況
★ 問10-1 利用していない理由
★ 問11 健康状態

（13）受動喫煙防止対策（１問）
問26 「中央区たばこルール」の認知度

（５）高齢者施策（３問）
問12 要介護時における暮らし方
問13 区に望む高齢者保健福祉サービス
問13-1 区に取り組んでほしい具体的な施策やサービス

（14）デジタル技術を活⽤した区⺠サービス（１問）
問27 区に進めてほしい区⺠サービス

（６）子育て支援（３問）
問14 子育てに関する悩みの相談
問15 重要・さらに充実が必要な子育て支援策
問15-1 区に取り組んでほしい具体的な施策やサービス

（15）広報（１問）
★ 問28 リニューアル後の広報紙について感じたこと

（７）男女共同参画社会（２問）
問16 男女の地位の平等感
問17 ワーク・ライフ・バランスについての考え方

（16）環境（３問）
問29 区内のみどり
問30 今後の家庭での取り組み
問31 環境配慮を行う上での阻害要因

（８）防犯対策（３問）
問18 不安に感じる犯罪
問19 防犯のために行っていること
問20 区に特に力を入れてほしい施策

（17）伝統と文化（２問）
問32 中央区ならではの伝統と文化
問32-1 伝統と文化を身近に感じているか

（９）スポーツ（３問）
問21 過去１年間に行ったスポーツや運動の種類
問21-1 過去１年間に行ったスポーツや運動の頻度
問21-2 ウォーキングや散歩をした場所

（18）施策の要望・評価（２問）
問33 区の施策の満足度と重要度
問34 区の施策への要望

★新規設問

＜フェイスシート＞Ｆ１ 性別 Ｆ２ 年齢 Ｆ３ 職業 Ｆ４居住地域 Ｆ５ 同居家族 Ｆ６ 家族構成 Ｆ７ 家族の状況 Ｆ８ 住居 Ｆ９ 国籍
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第 55 回 区 政 世 論 調 査 票 

１ 定住性 

問１ あなたは、中央区にお住まいになって何年になりますか。（○は１つ） 

 

１ ３年未満 ４ 10～15年未満 ６ 20年以上 

２ ３～６年未満 ５ 15～20年未満 ７ 生まれてからずっと 

３ ６～10年未満 

 

 

問２ あなたは、中央区に対して「わがまち」というような愛着心を感じていますか。（○は１つ） 

 

１ 非常に感じる ３ あまり感じない ５ わからない 

２ 少しは感じる ４ 感じない 

 

 

問３ あなたは、中央区に今後もずっと住みたいと思っていますか。（○は１つ） 

 

１ 住み続けたい ３ できれば転出したい ５ わからない 

２ できれば住み続けたい ４ 転出したい 

 

２ 防災対策 

問４ あなたのご家庭では、大地震などの災害が起こった場合に備えて、どのような対策をとって

いますか。（○はいくつでも） 

 

１ 食料の備蓄  →（    ）日分（１人１日３食分） 

２ 飲料水の備蓄 →（    ）日分（１人１日３ ℓ 分） 

３ 簡易トイレの備蓄 →（    ）日分 

４ 家具類の転倒・落下・移動防止やガラス飛散防止 

５ 消火器の備え 

６ 救急セットの備え 

７ バールやハンマーなどの救助用工具の備え 

８ 貴重品を持ち出す準備 

９ 風呂などへの水のため置き 

10 救命救助の講習会への参加 

11 町会・自治会などの地域の防災訓練への参加 

12 避難方法、避難場所の確認 

13 家庭での連絡方法などの話し合い 

14 建物の補強 

15 その他（ ） 

16 特にない 

 

別紙２ 
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問５ 区では発災後も自宅の安全が確保できる場合には「在宅避難」を推奨しています。 

あなたは、このことを知っていますか。（○は１つ） 

 

１ 知っている                      ３ 知らない 

２ 知っているが、どのような対策をしてよいかわからない 

  

 

問６ 区では区立の小・中学校などを「防災拠点」とし、災害時に火災や倒壊などにより自宅で継

続して生活できない人が避難生活する場所として、食料や毛布などの備蓄や井戸を整備してい

ます。この「防災拠点」は避難所のほか救護所などの機能を持っています。 

   また、「防災拠点」を運営するため、町会・自治会や防災区民組織が中心となり「防災拠点

運営委員会」をつくり、災害に備えた協力体制をとっています。 

   あなたは、ご自分の地域の「防災拠点」および「防災拠点運営委員会」を知っていますか。 

   （○は１～３で１つ、４～６で１つ） 

 

防災拠点 １ 知っているし、 

場所も知っている 

２ 知っているが、 

場所はわからない 

３ 知らない 

防災拠点 

運営委員会 

４ 知っているし、活動 

内容も知っている 

５ 知っているが、活動

内容はわからない 

６ 知らない 

 

 

問７ 大震災などの災害が起こったら、あなたが協力したいと思う活動には何がありますか。 

（○はいくつでも） 
 

１ 負傷者の応急手当  

  ２ 倒壊家屋などからの救出・救助  

  ３ 初期の消火活動 

  ４ 避難所での被災者の対応  

  ５ 救援物資の仕分けなどの防災活動への協力 

  ６ 外国語通訳・手話・建物の危険度判定など専門的技能を活用した活動 

  ７ インターネットによる情報収集や伝達 

  ８ その他の支援活動（                             ） 

  ９ 協力したくない 

  10 わからない 
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問８ 災害情報を得る手段として、一般のテレビ・ラジオ以外にあなたが有効だと思うものは何で

すか。（○はいくつでも） 

 

１ 区のホームページ 

２ 防災マップアプリ 

３ ちゅうおう安全・安心メール 

４ インターネット 

５ Ｘ（旧Twitter）やFacebookなどＳＮＳ（ソーシャルネットワーキングサービス） 

６ 防災行政無線（屋外スピーカー） 

７ 緊急告知ラジオ※ 

８ ケーブルテレビ 

９ その他（ ） 

 

※ 緊急告知ラジオ  大きな地震や水害など緊急を要する災害の発生時に自動的に電源が入り、災害

情報や避難情報などの緊急放送を受信できるラジオです。区では、平成23年度よ

り区民の皆さんへ有償頒布を実施しています。 

３ 健康診査※ 

※ 健康診査  勤務先で実施する定期健康診断、区や加入している健康保険で実施している健康診査、

人間ドックなどです。 

 

問９ あなたは、この１年間に健康診査（健康診断）を受けましたか。（○はいくつでも） 

 

１ 区で実施している健康診査を受けた 

２ 勤務先（家族の勤務先を含む）で実施する健康診査を受けた 

３ 加入している健康保険組合などで実施する健康診査を受けた 

４ 個人で人間ドックなどを受けた 

５ 学校で実施する健康診査を受けた 

６ その他で受けた 

７ 健康診査は受けていない 

 

（問９で、「７ 健康診査は受けていない」とお答えの方に） 

 問９－１ あなたが健康診査を受けなかった理由は何ですか。（○はいくつでも） 

 

１ 勤務先（家族の勤務先を含む）などで実施していない 

２ 受診方法がわからない 

３ 必要がない 

４ 時間がない 

５ 面倒である 

６ 健康に自信がある 

７ 病気で医者にかかっている 

８ 検査がいや 

９ 病気と診断されるのが怖い 

10 費用がかかる 

11 その他（具体的に                            ） 
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４ 健康アプリ事業 

 

問10 あなたは中央区健康アプリ「ちゅうおうヘルス＆ウォーク」を利用していますか。 

（〇は１つ） 

 

１ 利用している 

２ 知っているが利用していない 

３ 知らない 

 

 

（問10で、「２ 知っているが利用していない」とお答えの方に） 

 問10－１ あなたが中央区健康アプリを利用しなかった理由は何ですか。（○はいくつでも） 

 

１ やり方がわからない 

２ 必要がない・健康に自信がある 

３ 時間がない・面倒である 

４ 別の健康アプリを利用している 

５ 景品に興味がない 

６ その他（具体的に ） 

 

問11 あなたは今、高血圧症、糖尿病、メタボリックシンドロームなどの生活習慣病を患っていま

すか。（○は１つ） 

 

１ 患っていない 

２ 患っている・患っているかもしれない 

３ 分からない 
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５ 高齢者施策 

問12 あなたは、介護が必要になった場合、どのような暮らし方をしたいですか。 

（もっとも近い考え１つに○） 

 

１ 主に家族の介護を受けながら、自宅で暮らしたい 

２ 主に介護サービスなどを利用して、自宅で暮らしたい 

３ 高齢者向けの住宅に住み替えて、介護サービスなどを利用しながら暮らしたい 

４ 特別養護老人ホームなどの介護施設に入りたい 

５ 介護付き有料老人ホームに入りたい 

６ その他（ ） 

７ わからない 

 

問13 あなたは、住み慣れた地域で暮らし続けるために、これからの高齢者保健福祉施策で、区が

力を入れていくべきものは何だと思いますか。（○はいくつでも） 

 

１ 健康づくり・介護予防の充実 

２ 就労・社会参加の促進 

３ 在宅サービス（医療・介護・区の在宅福祉サービスなど）の充実 

４ 特別養護老人ホームや認知症対応型グループホームなどの施設の整備・誘致 

５ 高齢者向け住宅の整備・誘致 

６ ひとり暮らしや認知症高齢者などへの支援 

７ 低所得者への経済的支援 

８ 特にない 

 

問13－１ 問13で、あなたが○をした選択肢を含め、区に取り組んでほしい具体的な施策やサービ

スをお書きください。 
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６ 子育て支援 

問14 あなたは、子育てに関する悩みや不安をどこに相談しましたか。（○は２つまで） 

 

１ 配偶者・パートナー 

２ その他の親族 

３ 職場の人 

４ 隣近所の人、知人、友人 

５ 保育園・認定こども園※・幼稚園・学校の保護者の仲間 

６ 保育園・認定こども園※・幼稚園・学校の先生 

７ 子ども家庭支援センター、児童館、あかちゃん天国など子育て支援施設 

８ （健診時などで）保健所、保健センターの担当者 

９ その他（具体的に ） 

10 特に相談しない 

11 子育てを経験していない 

 

※ 認定こども園  小学校に就学する前の子どもの教育・保育・子育て支援を一体的に行う施設で、 

幼稚園と保育所の両方の役割を果たします。 

 

問15 あなたがこれからの区の子育て支援で重要と考えるものを選んでください。（○は２つまで）

また、さらに充実を図る必要があると考えるものを選んでください。（○はいくつでも） 

 
重要と考えるもの 

（○は２つまで） 

さらに充実を図る必要

があると考えるもの 

（○はいくつでも） 

１ 保育園・認定こども園・地域型保育事業所※・幼稚

園などの施設整備 
１ １ 

２ 一時預かり保育、延長保育、病児・病後児保育など

の子育て支援サービス 
２ ２ 

３ 子育て仲間が交流し、情報交換のできる場 ３ ３ 

４ 子どもの健やかな成長のための教育環境の整備 ４ ４ 

５ 放課後などにおける児童の遊びや生活の場 ５ ５ 

６ 情報の提供や相談サービス ６ ６ 

７ 公園の整備など、子どもを安心して育てることが

できる環境整備 
７ ７ 

８ 母親と乳幼児などの健康の確保および増進 ８ ８ 

９ 職業生活と家庭生活との両立の支援 ９ ９ 

10 児童虐待防止対策 10 10 

11 経済的な支援 11 11 

12 特にない 12 12 

※ 地域型保育事業所  少人数の単位で０～２歳の子どもを預かる保育事業所です。 

（家庭的保育事業・小規模保育事業・事業所内保育事業・居宅訪問型保育事業） 

  



- 7 - 

問15－１ あなたが問15で重要と考えるものに○をした選択肢も含め、区に取り組んでほしい具

体的な施策やサービスをお書きください。 
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７ 男女共同参画社会※ 

※ 男女共同参画社会  男女が、その人権を尊重しつつ喜びも責任も分かち合い、性別に関わりなく、

その個性と能力を十分に発揮することができる社会です。 

 

問16 あなたは、次にあげる分野の男女の平等についてどのように感じていますか。 

（○はそれぞれ１つずつ） 

 

 １ 

女
性
が
優
遇
さ
れ
て
い
る 

２ 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

女
性
が
優
遇
さ
れ
て
い
る 

３ 

平
等
に
な
っ
て
い
る 

４ 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

男
性
が
優
遇
さ
れ
て
い
る 

５ 

男
性
が
優
遇
さ
れ
て
い
る 

（記入例）（１）家庭では １ ２ ３ ４ ５ 

（１）家庭では １ ２ ３ ４ ５ 

（２）職場では １ ２ ３ ４ ５ 

（３）学校教育の場では １ ２ ３ ４ ５ 

（４）政治の場では １ ２ ３ ４ ５ 

（５）法律や制度では １ ２ ３ ４ ５ 

（６）社会通念・慣習・しきたりでは １ ２ ３ ４ ５ 

（７）自治会やＰＴＡなどの地域活動では １ ２ ３ ４ ５ 

（８）社会全体では １ ２ ３ ４ ５ 

 

 

問17 あなた自身のワーク・ライフ・バランス※（「仕事」と「家庭生活」の調和）について、現

状は次のどれにあてはまりますか。（○は１つ） 

※ ワーク・ライフ・バランス 

仕事と仕事以外の家庭生活とのバランスを図ることにより、家庭や地域活動などに参加できる時間を

確保しながら充実した生活を送ることが重要であるという考え方です。 

 

１ 仕事を優先している 

２ どちらかといえば家庭生活よりも仕事を優先している 

３ 仕事と家庭生活を同じように両立させている 

４ どちらかといえば仕事よりも家庭生活を優先している 

５ 現在仕事をしていない 

６ その他（ ） 
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８ 防犯対策 

問18 あなたの住む地域で不安に感じる具体的犯罪は何ですか。（○は２つまで） 

 

１ ひったくり ９ 痴漢・強制わいせつ 

２ 空き巣 10 少年犯罪 

３ 強盗 11 子どもの誘拐・連れ去り 

４ すり・置き引き 12 暴力団員による犯罪 

５ 自動車（自転車）泥棒・車上ねらい 13 悪質な客引き 

６ 特殊詐欺（振り込め詐欺など） 14 その他 

７ 傷害・暴行  （具体的に ） 

８ 放火 15 特にない 

 

 

問19 あなたが防犯のために実行していること、心掛けていることは何ですか。（○はいくつでも） 

 

１ 自主的な防犯パトロールなどの活動に参加している 

２ 区の広報、ちゅうおう安全・安心メール、区のホームページ、警察の広報紙などで

防犯に関する情報を得ている 

３ 何かあれば警察や区などの相談窓口に行くようにしている 

４ 日ごろから近隣住民などと良好なコミュニケーションを保つようにしている 

５ 防犯性能の高い鍵や窓の使用や、防犯カメラ、センサー付きライトなどの防犯機器を

設置している 

６ 警備会社などのセキュリティシステムを利用している 

７ エントランスなどにオートロック機能や防犯カメラなどの防犯設備が導入されている 

住宅に居住している 

８ その他（具体的に ） 

９ 特に何もしていない 

 

 

問20 今後、あなたが区に特に力を入れてほしいと考える施策は何ですか。（○は２つまで） 

 

１ 区内の犯罪発生状況や防犯に関する情報発信 

２ 住まいの防犯設備整備費用の助成 

３ 自動通話録音機の無料貸出しなどの振り込め詐欺防止対策 

４ 地域の防犯カメラや街路灯設置の推進 

５ 防犯対策に関するハンドブックの配布や講座・講演会などの啓発活動 

６ 学校や児童館などの子どもの安全対策 

７ 通学路や公園などの安全対策 

８ 地域の防犯パトロール活動などへの支援 

９ その他（具体的に ） 

10 特にない 
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９ スポーツ 

問21 あなたがこの１年間に行ったスポーツや運動は何ですか。（○はいくつでも） 

※ 運動の量や時間の条件はありません。 

 

１ 水泳（水中歩行、水中運動、アクアビクスなどを含む） 

２ 体操（ラジオ体操、職場体操、ヨガ、ピラティス、太極拳、エアロビクス、ストレッチ、 

腰痛・肩こり防止などの健康体操など） 

３ ジョギング、マラソン 

４ ウォーキング、散歩（散策、ペットの散歩などを含む） 

５ マシントレーニング（ランニングマシーン、バランスボール、ダンベルなど器具を使った 

運動） 

６ 武道（柔道、剣道、空手など） 

７ テニス、ソフトテニス 

８ 屋内球技（バレーボール、バドミントン、卓球など） 

９ 屋外の球技（野球、ソフトボール、サッカー、フットサルなど） 

10 ゴルフ 

11 ハイキング、キャンプ、登山など 

12 スキー、スノーボード、スケートなど 

13 海水浴（遊水） 

14 シュノーケリング、ダイビング、サーフィン、ヨットなど 

15 釣り 

16 ボーリング 

17 サイクリング 

18 ニュースポーツ（グラウンドゴルフ、キンボールスポーツ、ソフトバレーボール、ペタンク、

ターゲットバードゴルフ、スポーツ吹き矢など） 

19 ダンス（フォークダンス、ジャズダンス、社交ダンス、フラダンス、民謡の踊りを含む） 

20 その他（ ） 

21 スポーツや運動はしなかった 

 

（問21で、「１ 水泳」から「20 その他」のいずれかにお答えの方に） 

 問21－１ あなたは、この１年間にどのくらいスポーツや運動をしましたか。（○は１つ） 

 

１ 週に３日以上 ４ ３カ月に１～２日程度（年に４～11日程度） 

２ 週に１～２日程度 ５ 年に１～３日程度 

３ 月に１～３日程度  

 

（問21で、「４ ウォーキング、散歩」とお答えの方に） 

 問21－２ あなたは、この１年間に区内のどのような場所でウォーキングや散歩をしましたか。

（○はいくつでも） 

 

１ 水辺や公園などの屋外空間    ３ スポーツジムや体育館などの屋内空間 

２ 住宅街やオフィス街、      ４ その他（                   ） 

商業エリアなどの屋外空間 
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１０ 地域のコミュニティ活動 

問22 あなたが地域の方と交流を持ちたいと思う活動は何ですか。（○はいくつでも） 

 

１ 町会・自治会活動（回覧板、文書配布、情報発信など） 

２ 地域の行事（盆踊り、縁日、もちつきへの参加など） 

３ 祭礼（おみこし・山車への参加など） 

４ 地域の文化・生涯学習活動（伝統文化の普及啓発、団体での演奏など） 

５ 地域のスポーツ活動（体を動かす機会の提供、技術指導など） 

６ 防災・防犯活動（防災訓練、交通安全、地域の見回りなど） 

７ 福祉活動（子育ての手助け、高齢者の見守りへの協力など） 

８ 環境美化活動（まちかどクリーンデーへの参加、花壇・公園の清掃など） 

９ 子どもに関する活動（青少年対策地区委員会、ＰＴＡ、読み聞かせなど） 

10 その他（                                ） 

11 特にない 

 

 

問23 問22の取り組みであなたがすでに交流・参加している活動はありますか。（○はいくつでも） 

 

１ 町会・自治会活動（回覧板、文書配布、情報発信など） 

２ 地域の行事（盆踊り、縁日、もちつきへの参加など） 

３ 祭礼（おみこし・山車への参加など） 

４ 地域の文化・生涯学習活動（伝統文化の普及啓発、団体での演奏など） 

５ 地域のスポーツ活動（体を動かす機会の提供、技術指導など） 

６ 防災・防犯活動（防災訓練、交通安全、地域の見回りなど） 

７ 福祉活動（子育ての手助け、高齢者の見守りへの協力など） 

８ 環境美化活動（まちかどクリーンデーへの参加、花壇・公園の清掃など） 

９ 子どもに関する活動（青少年対策地区委員会、ＰＴＡ、読み聞かせなど） 

10 その他（                                ） 

11 交流・参加したことがない 

 

 

（問23で「11 交流・参加したことがない」とお答えの方に） 

問23－１ あなたが地域の活動に参加していない理由は何ですか。（○はいくつでも） 

 

１ 活動する時間がない 

２ 活動している時間が合わない 

３ 参加するきっかけがない 

４ 参加する方法がわからない 

５ どのような活動をしているかわからない 

６ その他（具体的に                            ） 

 

 

  



- 12 - 

１１ おくやみコーナー 

問24 令和６年７月、中央区役所１階に「おくやみコーナー※」が開設しました。 

あなたは、「おくやみコーナー」を知っていますか。（○は１つ） 

 

１ 「おくやみコーナー」の内容も知っている 

２ 内容までは知らないが、聞いたことはある 

３ 知らない 

 

※ おくやみコーナー   ご家族などの身近な方が亡くなられた際、ご遺族の方々が区役所で行う各種

手続きに関する不安や負担を軽減するため、手続きの相談対応、申請書の作成

補助、各種証明書の取得支援などをワンストップで行う窓口です。 

 

 

１２ 動物の飼養 

問25 あなたの世帯では、ご自宅で動物を飼っていますか。（○はいくつでも） 
 

１ 犬を飼っている 

２ 猫を飼っている 

３ 犬・猫以外の哺乳類（ウサギ、ハムスターなど）を飼っている 

４ 鳥類（インコなど）を飼っている 

５ 爬虫類（ヘビ、トカゲ、カメなど）または両生類（カエルなど）を飼っている 

６ 魚類（金魚など）を飼っている 

７ その他の動物を飼っている（                        ） 

８ 飼っていない 

 

（問25で、「１ 犬を飼っている」とお答えの方に） 

問25－１ あなたの世帯では、犬を何頭飼っていますか。（○は１つ） 

 

１ １頭 ３ ３頭 ５ ５頭 

２ ２頭 ４ ４頭 ６ ６頭以上（   頭） 

 

 

（問25で、「２ 猫を飼っている」とお答えの方に） 

問25－２ あなたの世帯では、猫を何頭飼っていますか。（○は１つ） 

 

１ １頭 ３ ３頭 ５ ５頭 

２ ２頭 ４ ４頭 ６ ６頭以上（   頭） 
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１３ 受動喫煙防止対策 

問26 令和２年７月１日に「中央区受動喫煙防止対策の推進に関する条例」が施行されました。 

あなたは条例で定めた「中央区たばこルール※」を知っていますか。（○は１つだけ） 

 

１ 「中央区たばこルール」の内容も知っている 

２ 内容までは知らないが、聞いたことはある  

３ 知らない 

 

※ 中央区たばこルール  公共の場所（区内全域の道路、公園、広場）での受動喫煙を防止するため、

「喫煙者が守るべきルール」および「灰皿を設置する事業者が守るべきルール」

を設けました。ルールには加熱式たばこも含みます。 

 

 

１４ デジタル技術を活用した区民サービス 

問 27 あなたが、区に進めてほしいと考えるデジタル技術を活用した区民サービスはどれですか。 

（○はいくつでも） 
 

１ 窓口手続きにおけるキャッシュレス決済の拡大 

２ オンライン手続きにおけるキャッシュレス決済の拡大 

３ 区役所に行かずに最初から最後までオンラインでできる申請・届出手続きの拡大 

４ マイナンバーカードを利用したオンライン手続きの拡大 

５ スマートフォンなどへの区民サービスの案内の充実 

６ チャットボット※を活用した自動応答サービスの拡大 

７ オンラインでの混雑状況配信窓口の拡大 

８ デジタルツールなどを活用した窓口サービスの改善※ 

９ オンライン対応可能な相談事業の拡大 

10 区が開催する講座や説明会などのオンライン配信 

11 区が保有するデータのオープンデータ化 

12 パソコンやスマートフォンなどの情報通信技術を十分に活用できない方への支援の充実 

13 その他（                              ） 

14 特にない 

 

※ チャットボット  インターネットを利用し、人間と会話しているような受け答えをロボットが自動で

行うしくみです。 

 

 ※ デジタルツールを活用した窓口サービスの改善 

「区役所に行く前にインターネットで自分に必要な手続き、持ち物などの案内を受

けられる」「窓口・相談予約ができる」「複数の申請書に何度も同じことを記入しなく

てよい」などデジタルツールを活用し、区役所の窓口サービスの利便性を向上する取

り組みです。 
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１５ 広報 

問28 区では、広報紙「区のおしらせ ちゅうおう」について、これまで以上に区民の皆さんに読

んでいただけるような紙面を目指し、令和６年10月１日号から全面フルカラー化や特集記事の

掲載などのリニューアルを行いました。あなたがリニューアル後の紙面について感じたことや

行動の変化を教えてください。（○はそれぞれ１つずつ） 

 

 
１ 良くなった ２ 悪くなった ３ 変わらない 

４ 読んでいないので、 

わからない 

(記入例)(1)紙面デザイン １ １ １ １ 

（１）紙面デザイン １ １ １ １ 

（２）情報の探しやすさ ２ ２ ２ ２ 

 

 
１ 増えた ２ 減った ３ 変わらない 

４ 読んでいないので、 

わからない 

（３）広報紙を読む頻度 

（回数） 
３ ３ ３ ３ 

（４）広報紙に対しての 

親しみやすさ 
４ ４ ４ ４ 

（５）広報紙の記事をきっ

かけに実際の行動に

移した頻度（講座への

参加や各種手続きな

ど） 

５ ５ ５ ５ 

 

１６ 環境 

問29 あなたは、この１年間で区内のみどりが増えたと思いますか。（○は１つ） 

 

１ 増えたと思う           ３ 変わらないと思う 

２ 減ったと思う           ４ わからない 

 

問30 あなたは、環境を守るために、今後どのような家庭での取り組みが必要だと思いますか。 

（○はいくつでも） 

 

１ 節電・節水などの環境配慮活動を徹底する 

２ 省エネ家電への買い替えなど、環境に配慮した製品を購入する 

３ ３Ｒ（リデュース・リサイクル・リユース）などへ積極的に取り組む 

４ 環境問題への理解を深めるため、環境学習や自然体験、環境に関する講座などに 

参加する 

５ 家庭で使用する電気を太陽光パネルなどによる自家発電や再生可能エネルギーに 

切り替える 

６ その他（具体的に                              ） 
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問31 あなたは、家庭で環境配慮活動を行う上での阻害要因は何だと思いますか。（○は１つ） 
 

１ お金がかかりそうだから 

２ 手間がかかりそうだから 

３ 自分には関係がないと思うから 

４ 必要性を感じないから 

５ 何から取り組めばいいかわからないから 

６ その他（具体的に                              ） 

 

 

１７ 伝統と文化 

問 32 江戸開府以来、東京の経済・文化の中心として発展を遂げてきた中央区の各エリアは、 

それぞれの歴史に裏打ちされた特色があり、数多くの有形・無形の文化資源を有しています。 

   あなたが思う「中央区ならではの伝統と文化」とは、どのようなものですか。 

（○はいくつでも） 

 

１ 歌舞伎や演劇などの伝統芸能 

２ 伝統工芸品 

３ 老舗 

４ 歴史的な建造物（重要文化財など） 

５ 特色のある街並み（金融街、問屋街、下町、築地場外市場など） 

６ 画廊やギャラリー 

７ 食文化 

８ 祭りや行事 

９ その他（                                        ） 

10 わからない 

 

（問32で、「１ 歌舞伎や演劇などの伝統芸能」から「９ その他」のいずれかにお答えの方に） 

 問32－１ あなたは、問32で選択した「中央区ならではの伝統と文化」について、身近に感じて

いますか。（○は１つ） 

 

１ 非常に感じる ３ あまり感じない ５ わからない 

２ 少しは感じる ４ 感じない 
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１８ 施策の要望・評価 

問33 あなたは、区の施策についてどの程度満足していますか。また、その施策をどの程度重視

していますか。満足度と重要度について、次の項目それぞれに、あてはまるものを１つずつ

選んでください。（○はそれぞれ１つずつ） 
 

 満 足 度  重 要 度 

 １ 

満
足 

２ 

や
や
満
足 

３ 

普
通 

４ 

や
や
不
満 

５ 
不
満 

 
１ 

た
い
へ
ん
重
要 

２ 

比
較
的
重
要 

３ 

普
通 

（記入例）（１）子育て支援 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（１）子育て支援 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（２）障害者福祉 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（３）高齢者福祉・介護 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（４）保健衛生 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（５）男女共同参画社会の推進 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（６）住宅対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（７）公園・緑地の整備 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（８）水辺環境の整備 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（９）消費者生活対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（10）環境保全・公害対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（11）清掃・リサイクル事業の推進 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（12）駐車場・駐輪場の整備 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（13）道路環境整備、交通安全対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（14）防災対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（15）防犯対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（16）再開発などによる地域整備 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（17）中小企業対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（18）学校教育の充実 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（19）青少年対策 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（20）生涯学習・文化・スポーツの振興 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（21）コミュニティの育成 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（22）観光振興 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（23）デジタル化の推進 １ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ 

（24）区の施策を総合的に見ると １ ２ ３ ４ ５     

 

問34 問33の施策の中で、あなたが力を入れてほしいものは何ですか。 

１位から３位までを選んで番号を記入してください。（１～23までの番号） 
 

第 １ 位 第 ２ 位 第 ３ 位 
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＜フェイスシート＞ 

多くの設問にお答えいただきありがとうございました。あと少しお聞かせください。 

これからお聞きすることは、これまでのお答えの内容を統計的に分類するためのものです。 

ご協力をお願いします。 

なお、回答しにくいと感じる設問については、お答えいただかなくて結構です。 

 

Ｆ１ 性別（○は１つ） 

 

１ 男性 ２ 女性      ３ 回答しない 

 

Ｆ２ 年齢（○は１つ） 
 

１ 18～29歳 ３ 40歳代 ５ 60～64歳 ７ 70～74歳 

２ 30歳代 ４ 50歳代 ６ 65～69歳 ８ 75歳以上 

 

Ｆ３ あなたの職業は何ですか。（○は１つ） 

 

１ 自営業（家族従業を含む） ３ アルバイト・パートタイマー ５ 無職（学生） 

２ 勤め人 ４ 無職（主婦・主夫） ６ 無職（その他） 

 

Ｆ４ あなたのお住まいの地域は次のどれにあたりますか。（○は１つ） 

 

１ 京橋地域（八重洲２丁目、京橋、銀座、新富、入船、湊、明石町、築地、浜離宮庭園、八丁堀、新川） 

２ 日本橋地域 本石町、室町、本町、小舟町、小伝馬町、大伝馬町、堀留町、富沢町、人形町、 

小網町、蛎殻町、箱崎町、馬喰町、横山町、東日本橋、久松町、浜町、中洲、 

八重洲１丁目、日本橋、茅場町、兜町 

３ 月島地域（佃、月島、勝どき、豊海町、晴海） 

 

 

Ｆ５ 現在一緒に暮らしているご家族の方は、あなたを含めて何人ですか。（○は１つ） 

 

１ １人 ３ ３人 ５ ５人 

２ ２人 ４ ４人 ６ ６人以上（   人） 

 

 

Ｆ６ あなたの家族構成は、次のどれにあたりますか。（○は１つ） 

 

１ 単身（本人のみ）         ４ 親と子と孫（３世代世帯） 

２ 夫婦のみ（１世代世帯）      ５ その他の世帯 

３ 親と子（２世代世帯）        （                   ） 
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Ｆ７ あなた自身は、次のどれにあたりますか。（○は１つ） 

   ※同居・別居を問わず、現在の状況をお答えください。 

 

１ 独身 

２ 子どものいない夫婦       

３ 一番上の子どもが小学校入学前  

４ 一番上の子どもが小・中学生    

５ 一番上の子どもが高校・大学生  

６ 一番上の子どもが学校卒業    

７ その他（             ） 

 

 

Ｆ８ あなたのお住まいは、次のどれにあたりますか。（○は１つ） 

 

持 １ 一戸建 

家 ２ 分譲マンション（   階） 

３ 一戸建 

借 ４ 公共住宅（区立、区営、都営、公社、都市再生機構（旧公団））（   階） 

５ 民間木造アパート（   階） 

６ 民間鉄筋アパート、マンション（   階） 

家 ７ 社宅、官舎、寮（   階） 

８ 間借り、住込み 

９ その他（                                ） 

 

 

Ｆ９ あなたの国籍はどちらですか。（○は１つ） 

 

１ 日本            ２ 日本以外（外国籍） 

 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ ご協力ありがとうございました ＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

■記入もれがないかご確認いただき、三つ折りにして返信用封筒に入れ、６月４日（水）までにポ

ストへ投函をお願いいたします。切手は貼らずにお出しください。お名前を記入する必要はあり

ません。なお、インターネットで回答された方は、この調査票の返送は不要です。 

 

■調査結果については、令和７年９月中旬に報告書にまとめるとともに、概要版を作成します。 

調査報告書および概要版は、図書館や情報公開コーナー（区役所地下１階）で閲覧できるほか、

中央区ホームページに掲載します。 

▲ 区ホームページ「区政世論調査」  


