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　区民の皆さんの意見を統計的に把握し、今後の区政運
営の基礎資料とするため、４月に区政世論調査を実施し
ました。その結果がまとまりましたのでお知らせします。
調査へのご協力ありがとうございました。
逢広報課広聴係
　☎（３５４６）５２２２

調査対象
　満18歳以上の個人
対象者
　2,000人
調査時期
　令和５年４月

回収結果
　回収数　 850（うち、インター

ネット回答数301）
　回収率　42.5％ ①水辺環境の整備

②公園・緑地の整備
③観光振興

①子育て支援
②高齢者福祉・介護
③防災対策

①子育て支援
②高齢者福祉・介護
③防災対策

①駐車場・駐輪場の整備
②デジタル化の推進
③住宅対策

　区の施策について満足度と重要
度などを伺いました。

調査の概要 施策の要望・評価

区政世論調査の結果
第53回

「住み続けたい」と「できれば住み続けたい」を合わせ
た定住意向のある人が８割台半ばとなっています。

定住意向 定住意向

86.3%

住み続けたい
48.7

できれば
住み続けたい
37.6

（％）無回答0.5
わからない10.0

転出したい1.3

できれば
転出したい
1.9

（※）複数回答

家庭での災害に対する備え（※）
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食料の備蓄

消火器の備え

救急セットの備え

簡易トイレの備蓄

避難方法、避難場所の確認
家具類の転倒・落下・移動防止や

ガラス飛散防止
家庭での連絡方法などの話し合い

貴重品を持ち出す準備

風呂などへの水のため置き

バールやハンマーなどの
救助用工具の備え

救命救助の講習会への参加

町会・自治会などの地域の
防災訓練への参加

建物の補強

飲料水の備蓄

その他

 特にない

無回答

満足度

重要度 施策への要望

下位
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上位
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上位
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上位
３項目

　調査報告書は、区役所地下１階情報公開コーナー、
区立図書館で閲覧できる他、区茜からダウンロードで
きます。

報告書の閲覧など

世論調査報告書（区茜）▶

区外や海外の方に
一番お薦めしたい
各エリアの特色（※）

重要と考える子育て支援策（※）

「一時預かり保育、延長保育、病児・病後児保育などの子育て支援
サービス」が３割を超えて最も多くなっています。昨年の調査結果
と比較すると、「経済的な支援」が5.3ポイント、「職業生活と家庭生
活との両立の支援」が5.2ポイント、それぞれ増加しています。
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保育園・認定こども園・地域型保育事業所・
幼稚園などの施設整備

職業生活と家庭生活との両立の支援

　公園の整備など、子どもを安心して育てること
ができる環境整備

経済的な支援

子どもの健やかな成長のための教育環境の整備

放課後などにおける児童の遊びや生活の場

児童虐待防止対策

子育て仲間が交流し、情報交換のできる場

情報の提供や相談サービス

特にない

母親と乳幼児などの健康の確保および増進

無回答

一時預かり保育、延長保育、病児・病後児保育
などの子育て支援サービス

令和5年
令和4年

要介護時における暮らし方

主に介護サービス
などを利用して、
自宅で暮らしたい

37.6

高齢者向けの住宅に住み
替えて、介護サービスなどを
利用しながら暮らしたい22.4

特別養護老人ホーム
などの介護施設に
入りたい9.8

主に家族の介護を受けながら、
自宅で暮らしたい

7.9

（％）無回答2.6

その他1.2

わからない9.3

介護付き有料老人
ホームに入りたい

9.3

人形町・浜町

佃・月島・晴海

銀座

日本橋・京橋

築地・明石町

グルメ
17.5％

水辺など自然が豊か
24.5％

ショッピング
39.2％

老舗が多い
21.1％

グルメ
41.5％
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区民相談全般・窓口のご案内については、「まごころステーション」☎（3546）0561へお気軽にお問い合わせ・ご相談ください。
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私たちが理解し、行動しよう
～こんなサポートがあると助かります～
　世の中には「見る」「聞く」「歩く」「理解する」など皆さんが普通だと思っていることが難しい障害のある方が
います。そして、私たちの生活環境の中には、障害のある方が生活しづらい場面があります。
　区では、全ての人が暮らしやすいまちづくりを進めることを目的に、障害の特性や障害のある方を支援するた
めの方法を記載した冊子「中央区障害者サポートマニュアル」を作成し、区役所４階障害者福祉課で配布していま
す。
◎ 区茜からもダウンロードできます。

逢障害者福祉課障害者福祉係
　☎（３５４６）５３８９
　ＦＡＸ（３５４４）０５０５

　障害のある方が社会、経済、文化その他あらゆる分野の活動に参加することを促進するため、障害者基本法に
基づき、毎年12月３日から12月９日までの１週間を「障害者週間」としています。この機会に改めて区民の皆さん
一人一人が障害についての理解を深め、共に支え合う地域での暮らしについて考えてみませんか。

日　時
　12月10日（日）
　午後２時～４時30分
会　場
　区役所８階大会議室
内　容
　第１部　基調講演
・ 「地域包括ケアシステムの深化と介

護保険制度の課題―『地域共生社会』
の構築の視点から考える―」

・ 高齢者保健福祉計画・第９期介護
　保険事業計画について
　第２部　パネルディスカッション
　 「中央区スタイルの地域包括ケアシ

ステム―それぞれの現場から―」

定　員
　100人（先着順）
申し込み方法
　12月８日までに電子申請、電話また
はEメールで①氏名②住所③電話番号
を記入して逢へ申し込む。

逢介護保険課管理係
　☎（３５４６）５６４２
絢kaigo_01@city.chuo.lg.jp

　区の高齢者施策と介護保険事業について考えてみませんか。
現在策定中である高齢者保健福祉計画・第９期介護保険事業計画についてもお知
らせします。

日　時
　12月５日（火）から12月15日（金）までの区役
所開庁時間
会　場
　区役所１階ロビー
内　容
　障害者週間に併せて障害者差別解消法およ
び障害者の多様なコミュニケーション手段の
紹介、区内障害者就労支援事業所で製作する
自主製品などを展示します。

逢障害者福祉課給付指導係
　☎(３５４６)５７４４
　ＦＡＸ(３５４４)０５０５

12月３日～９日は「障害者週間」

高齢者保健福祉計画・
介護保険事業計画シンポジウム

障害者週間啓発展示

不安に感じる犯罪（※） 区に進めてほしいデジタル技術を活用した区民サービス（※）

特殊詐欺

28.9%

0 10 20 30 40（％）特殊詐欺
（振り込め詐欺など）

子どもの誘拐・連れ去り
強盗

ひったくり
放火

傷害・暴行

自動車（自転車）泥棒・
車上ねらい

痴漢・強制わいせつ

少年犯罪
すり・置き引き

暴力団員による犯罪
悪質な客引き

特にない
その他

無回答

空き巣
28.9

17.4
15.9

11.5
10.8
8.8
8.0

6.0
4.2
3.2
2.7

1.5
3.4

27.9
1.4

1.5

0 10 20 30 40 50 60 70（％）
区役所に行かずに最初から最後までオンライン

でできる申請・届け出手続きの拡大

オンライン手続きにおけるキャッシュレス決済の導入

窓口手続きにおけるキャッシュレス決済の拡大

区が開催する講座や説明会などのオンライン配信

オンラインでの窓口の混雑状況の配信

デジタルツールなどを活用した窓口サービスの改善

パソコンやスマートフォンなどの情報通信技術を
十分に活用できない方への支援の充実

スマートフォンなどへの区民サービスの案内の充実

オンライン対応可能な相談事業の拡大

区が保有するデータのオープンデータ化

チャットボットを活用した自動応答サービスの拡大

特にない

その他

無回答

マイナンバーカードを利用したオンライン手続きの拡大

60.4

37.2

36.1

35.5

28.4

22.4

21.5

17.4

14.7

12.9

11.5

2.8

10.0

2.6

7.4

（※）複数回答

区役所に行かずに
できる申請・届け出
のオンライン
手続き

60.4%

▲区茜

◀電子申請

▲過去の展示の様子


