
◎クーリング・オフ制度
突然の勧誘や強引な勧誘を受けて、納得しないままに契約して

しまった場合には、一定の期間内であれば、なんの不利益もう
σ

けることなく、無条件で契約をやめられます。

クーリング・オフをおこなうには、契約した相手に、簡易書留など、

きちんと証拠がのこる方法で解約を通知することが大切です。

■ 下記のように記入したはがきを販売会社へ提出してください■
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クーリング・オフの方法
必要事項をはがきに書いて両面コピーをとって保管

します。

はがきは、郵便局の憲日から簡易書留で出します。
支払ったお金は全額返金されます。商品引取り料金は

業者負担です。
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平成22年度 中学生向けパンフレット

～ そこにも、ここにも「悪質商法Jが !～

クーリング・オフ制度を利用する

ことで消費者が悪質商法から身 クーリング・オフ制度つて私

たちの強い味方をんですね。

だませれた、と思つてもあき

らめずに、少しでも早く相

談すさことが大事をのね。

◎七の前に「契約」について確認しましょう。

契約は、お互いの意思表示が合致

したことによって成立します。

たとえば、 トモコさんがファスト

フード店に、ハンバーガーを買いに

行き「ハンバーガーセットをくださ

い」と申し込みし、店員が「かしこま

りました」と言つた時です。この時、

トモコさんとお店との間には、左の

ような関係が生まれます。
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「こまつた」「どうしよう」「こわい」と感じることがあつたら、一人で悩まずに

すぐに家の人や消費生活センターに相談してください。

早い段階で相談すれば、それだけ解決も早くなります。 契約とは、商品やサービスを売つたり、買つたりする時の法

律上の約束のことで、口約束だけでも成立します。

いつたん契約が成立すると、原貝」として一方的に取り消した

り、解除をすることはできません。契約を守らなければ載判に

訴えられることもあります。契約するつもりがなければ、断

固として断る勇気が必要です。

ハンバーガーを引き渡しても

く受ケア
ノJレ

代金を払う義務

お金を請求てきる権

(3543)0084平日9時～16時

中央区消費生活センター発行
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してくだせい。

早く相談すれば、解決も早

くなります。

一人で1凶 まないで!
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あなたの身の周りにひそむ「悪質商法」の代表的な手

□を紹介します。

この他にも、複数の手□をミックスした方法など、いろい

ろな方法があります。「こまつた」「どうしよう」「こわ

tヽ」と感じたら、すぐにお家の人に4B談しましょう。

にあつた画像をクリックすると、突然、エツチな画イ象になってし
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だけで勝手に入会させられて、音3ネJ用料金を一方的に請求されます。

絶対にお金を振り込んではいけません !

無視してそのサイトをすぐ閉じて、そのサイトに行くのはや

めることです。ゲームサイト・懸賞サイト占いサイトには、

危険がひそんでいることも多いので注意しましょう。

うれしい連絡に

だまされないで!

覚えのない人から電話がかかつてきたら、

1 話を間がずに切るようにしましょう。

あやしい誘いには充分注意して、呼び出し

:こは応じなtヽ ようにしましょう。
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お金を振し,込んじや

いけないのね。

おいしい話には充分注意して、いくら友達だとしても

呼び出しには応じないようにしましょう。
友達をF5く すをんて !
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◆架空壷茎

込むように」など、契約した覚えのない請求が契糸層きより。

「回収に行く」「裁判を起こす」などの言葉に驚き、あわて

騨 霧星亀そがi留盤みせ雅
ことになってしまいます。

道で知らない人に誘われてもついていかない。

1 親しげな誘いの言葉には、充分注意して、必要の
身に覚えのない請求には、いつ

不安につけ込む心んて !
ないものはハツキリと断りましょう。


