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P1  リスクに備える生命保険
P2〜3  リスクに備える生命保険
 マルチ商法の勧誘に注意！
P4 中央区消費生活展2014

平成27年２月

リスクに備える生命保険
高齢でも
入れます！？

保険料が
安い！？

生命保険
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生
命
保
険
は
「
死
亡
」「
傷
病
」「
介
護
」
と
い
っ
た
生
活
上

の
「
リ
ス
ク
」
に
備
え
る
も
の
で
す
。
で
き
る
だ
け
シ
ン
プ
ル

で
わ
か
り
や
す
い
商
品
を
選
択
す
る
こ
と
、そ
の
内
容
を
理
解

し
て
お
く
こ
と
が
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

●
生
命
保
険
と
貯
蓄

　

約
９
割
の
世
帯
が
何
ら
か
の
生
命
保
険
に
加
入
し
て
い
ま

す
が
、生
命
保
険
に
よ
る
保
障
を
必
要
以
上
に
厚
く
し
入
り
過

ぎ
て
い
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

万
一
の
時
に
残
さ
れ
た
家
族
が
受
け
取
れ
る
死
亡
保
障
に

は
、遺
族
年
金
な
ど
の
公
的
保
障
や
死
亡
退
職
金
な
ど
の
勤
め

先
の
保
障
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
と
手
持
ち
の
預
金
を
合
計

し
、
足
り
な
い
部
分
を
生
命
保
険
で
補
う
の
が
基
本
で
す
。

　

ま
た
、
ケ
ガ
や
病
気
の
時
の
入
院
・
手
術
保
障
に
は
、
公
的

な
「
高
額
療
養
費
制
度
」
が
あ
り
自
己
負
担
額
の
上
限
が
決
め

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

高
額
療
養
費
制
度
の

対
象
と
な
ら
な
い
先
進

医
療
や
差
額
ベ
ッ
ド
代

な
ど
の
備
え
と
し
て

「
医
療
保
険
」
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
基
本
的

に
は
約
款
で
定
め
ら
れ

た
入
院
、
手
術
を
し
な

い
と
給
付
金
は
も
ら
え

ず
通
院
治
療
や
外
来
は

対
象
外
で
す
。
支
払
っ

た
保
険
料
の
割
に
は
受

取
額
が
そ
れ
ほ
ど
期
待

で
き
ま
せ
ん
。
最
近
は

入
院
日
数
が
短
縮
傾
向

に
あ
り
、１
０
０
万
円
程
度
の
貯
蓄
が
あ
れ
ば
当
面
の
費
用
を

捻
出
で
き
ま
す
。医
療
保
険
は
あ
る
程
度
の
貯
蓄
が
で
き
る
ま

で
の
つ
な
ぎ
と
し
て
考
え
ま
し
ょ
う
。

●
生
命
保
険
の
見
直
し

　

人
生
の
節
目
に
は
必
要
な
保
障
も
変
化
し
ま
す
。「
ど
ん
な

時
に
」「
い
く
ら
」
受
け
取
れ
る
の
か
、
い
つ
ま
で
「
保
険
の

期
間
」
は
あ
る
の
か
、「
保
険
料
」
の
負
担
は
大
丈
夫
か
を
十

分
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　

保
険
を
見
直
す
場
合
に
は
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

（
表
１
）

種　別 内　容 主　な　注　意　点　

保障増額

追加契約 告知が必要　追加した契約の保険料の払込が必要

特約の中途付加・
中途増額 告知が必要　増額部分の保険料は増額時の年齢で計算

転換
現在の契約を下取り新たに契約し直す（解約返戻金の
ある保険のみ利用可）　改めて告知が必要　転換時の
年齢・保険料率で保険料を再計算

保障減額 保険金の減額・特
約の解約

保険料の負担が減る　一部解約になるので減額部分に
対応する解約返戻金があれば受け取れる　各種特約の
保障額が同時に減額される場合がある

保険料の
支払いが
困難な時

延長（定期）保険
保険料の払い込みを中止して解約返戻金を元に定期保
険に変更する　死亡保険金は変わらずに保険期間が短
くなる　特約は継続できない

払済保険
保険料の払い込みを中止して解約返戻金を元に保険期
間を変えずに保障額の少ない保険に変更する　特約は
継続できない

自動振替貸付制度
解約返戻金の一定範囲内を自動的に貸し付けて保険料
を立て替えてもらう制度　立て替えた金額には貸付利
息がつく

●
保
険
シ
ョ
ッ
プ

　

最
近
で
は
、複
数
の
保
険
会
社
と
代
理
店
契
約
を
結
び
様
々

な
保
険
商
品
を
取
り
扱
う
「
乗
合
代
理
店
」
＝
保
険
シ
ョ
ッ
プ

が
登
場
し
て
い
ま
す
。

　

複
数
の
保
険
商
品
や
価
格
を
比
較
検
討
で
き
る
点
が
人
気

で
す
が
、次
の
よ
う
な
注
意
点
が
あ
り
ま
す
。「
乗
合
代
理
店
」

と
い
っ
て
も
す
べ
て
の
保
険
会
社
の
商
品
を
販
売
し
て
い
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、販
売
に
よ
る
手
数
料
収
入
を
得
て

成
立
す
る
以
上
「
公
平
・
中
立
」
が
担
保
さ
れ
て
い
る
と
は
い

い
き
れ
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
、昨
年
成
立
し
た
改
正
保
険
業
法
で
は
保
険
募
集

の
ル
ー
ル
と
し
て
「
意
向
把
握
義
務
」「
情
報
提
供
義
務
」
が

導
入
さ
れ
、保
険
募
集
人
の
義
務
が
強
化
さ
れ
ま
し
た
。
比
較

推
奨
販
売
を
行
う
場
合
に
は
、取
扱
商
品
の
う
ち
比
較
可
能
な

商
品
の
一
覧
と
特
定
の
商
品
の
提
示
・
推
奨
を
行
う
理
由
に
関

す
る
情
報
の
提
供
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
改
正
に
よ
り
「
乗
合
代
理
店
」
は
、
得
ら
れ
る
手
数
料

に
関
わ
ら
ず
、そ
の
顧
客
に
最
も
適
し
た
商
品
を
勧
め
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。法
律
の
施
行
は
２
年
以
内
の

予
定
で
す
。

預金は三角 生命保険は四角

預金をする期間 保険に入る期間

保
障
額

目
標
額

（表１）
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●
生
命
保
険
と
税
金

　

生
命
保
険
に
加
入
す
る
時
に
は
保
険
金
受
取
人
を
指
定
し

ま
す
。受
取
人
を
誰
に
す
る
か
に
よ
っ
て
保
険
金
に
か
か
る
税

金
が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
例
え
ば
、死
亡
保
険
金
に
か

か
る
税
金
は
、
次
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。（
表
２
）

　

一
般
的
に
、
所
得
税
や
贈
与
税
に
な
る
と
控
除
額
が
少

な
く
、
相
続
税
上
の
受
取
人
と
す
る
方
が
保
険
金
の
非
課

税
枠
（
５
０
０
万
円
×
法
定
相
続
人
の
数
）
が
適
用
さ
れ

税
制
面
で
は
有
利
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
満
期
保
険
金
や
解
約
返
戻
金
に
つ
い
て
は
、
契

約
者
と
受
取
人
が
同
じ
場
合
は
所
得
税
、
異
な
る
場
合
は

贈
与
税
の
対
象
と
な
り
ま
す
。

　

不
慮
の
事
故
や
疾
病
に
よ
り
受
け
取
れ
る
給
付
金
な
ど

（
手
術
給
付
金
・
高
度
障
害
給
付
金
・
障
害
給
付
金
・
リ
ビ

ン
グ
・
ニ
ー
ズ
特
約
保
険
金
等
）
は
、
非
課
税
で
す
。

契約者 被保険者 受取人 税　金

A A Ａの相続人 相続税
（保険金の非課税枠あり）

A A Ａの相続人
以外

相続税
（保険金の非課税枠なし）

A B A 所得税（一時所得）
＋住民税

A B C 贈与税

（表２）

マ
ル
チ
商
法
の
勧
誘
に
注
意
！

マ
マ
友
に
誘
わ
れ
家
に
行
っ
た
ら
…

人
間
関
係
が
壊
れ
る
こ
と
も
あ
る

【
事
例
】

　

息
子
の
幼
稚
園
の
マ
マ
友
に
「
料
理
を
教
え
て
あ
げ
る

か
ら
一
緒
に
ラ
ン
チ
を
し
よ
う
」
と
誘
わ
れ
家
に
行
っ
た
。

同
じ
ク
ラ
ス
の
他
の
マ
マ
友
も
数
人
来
て
い
た
。
料
理
中

に
「
こ
の
調
理
器
具
は
す
ご
く
便
利
」「
こ
の
洗
剤
は
汚
れ

が
と
て
も
よ
く
落
ち
る
」
と
実
演
し
な
が
ら
い
ろ
い
ろ
な

商
品
を
熱
心
に
紹
介
さ
れ
た
。
子
供
同
士
が
仲
良
し
で
こ

れ
か
ら
も
顔
を
合
わ
せ
る
た
め
、
み
ん
な
が
お
付
き
合
い

で
商
品
を
買
っ
た
。
し
か
し
、
そ
の
次
に
は
化
粧
品
を
勧

め
ら
れ
た
の
で
次
第
に
そ
の
マ
マ
友
を
避
け
る
よ
う
に
な

っ
た
。
一
緒
に
家
に
行
っ
た
人
の
中
に
は「
会
員
に
な
れ
ば

商
品
が
安
く
買
え
る
」「
販
売
実
績
に
よ
り
海
外
旅
行
に
行

け
る
」「
友
達
を
紹
介
す
る
だ
け
で
副
収
入
に
な
る
」
と
言

わ
れ
会
員
に
な
っ
た
人
も
い
た
。
そ
の
後
、会
員
に
な
っ
た

人
が
友
達
を
誘
っ
て
も
断
ら
れ
、
結
局
、
商
品
代
金
の
支

払
い
だ
け
が
残
り
困
っ
て
い
る
と
い
う
話
を
聞
い
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

い
わ
ゆ
る
マ
ル
チ
商
法
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
な

ど
と
呼
ば
れ
る
取
引
で
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
う
事
例
は
後
を
絶

ち
ま
せ
ん
。

　

個
人
を
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
販
売
員
と
し
て
勧
誘

し
、
さ
ら
に
次
の
販
売
員
を
勧
誘
す
れ
ば
収
入
が
得
ら
れ

る
と
し
て
商
品
等
の
購
入
を
さ
せ
、
販
売
組
織
を
連
鎖
的

に
拡
大
し
、
商
品
等
の
提
供
を
行
う
商
法
を
「
連
鎖
販
売

取
引
」
と
い
い
ま
す
。
ね
ず
み
講
と
は
違
い
、
そ
の
取
引

自
体
が
法
律
に
よ
り
禁
止
さ
れ
て
い
る
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、特
定
商
取
引
法
で
厳
し
く
規
制
さ
れ
て
い
ま
す
。

規
制
内
容
に
は
、

▼�

商
品
の
購
入
な
ど
何
ら
か
の
金
銭
上
の
負
担
が
あ
る
取

引
の
勧
誘
で
あ
る
こ
と
を
初
め
に
告
げ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
こ
と

▼�

個
人
の
住
居
な
ど
不
特
定
多
数
が
自
由
に
出
入
り
し
な

い
場
所
で
勧
誘
す
る
こ
と
や
、
相
手
方
の
判
断
に
影
響

を
及
ぼ
す
重
要
な
こ
と
に
関
し
て
事
実
と
異
な
る
こ
と

を
告
げ
る
こ
と
等
の
禁
止

▼�

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
や
中
途
解
約
の
規
定
が
あ
る
こ
と

等
が
あ
り
ま
す
。

　

親
し
い
人
や
仲
間
か
ら
の
誘
い
は
断
り
に
く
い
も
の
で

す
が
断
る
勇
気
も
必
要
で
す
。
入
会
し
た
ら
、
次
は
自
身

が
周
囲
の
大
切
な
人
を
巻
き
込
み
、
人
間
関
係
を
壊
し
て

し
ま
う
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

困
っ
た
時
に
は
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
下
さ
い
。

契約者　　保険会社と契約を結び保険料を負担する人
被保険者　その人の生死、ケガ、病気などが保険の対象となっている人
受取人　　保険金や給付金を受け取る人
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中央区消費生活展2014を
開催しました
「快適なくらしを求めて」

　平成26年10月26日(日）、区立あかつき公園において、「中央区消費生活展」を中央区健康福祉まつりと合
同で開催しました。
　今年はクイズやスタンプラリーのほかに、「水道水とミネラルウォーターの飲み比べ」や「もみすり体験」
等、参加型のイベントが多く、たくさんの方々にご来場いただきました。
　また、野外ステージでは、東京都の出前寄席による漫才と消費生活相談員により、今問題になっているリフ
ォーム詐欺の手口を紹介し、その対処方法などを分かりやすく説明しました。
　会場でスタンプラリーと同時に実施したアンケート結果は次のとおりです。
　ご来場・ご協力ありがとうございました。

回収枚数：833枚中央区消費生活展2014アンケート結果

男
24.8%

女
72.0%

記入なし
3.1%

① 性別

記入なし
0.8％

知っている
77.3％

知らない
21.8％

⑤  訪問販売や電話勧誘などに
よる契約は、クーリング・
オフ（無条件解除）できる
ことを知っていますか？

記入なし
2.3％

小学生
13.2％
中学生
1.0％
高校生
0.2％
19歳以下
(未成年）
0.6％
20歳代
2.5％

30歳代
11.7％

40歳代
12.7％

50歳代
9.9％

60歳以上
45.9％

② 年齢

記入なし
2.0％

知っている
54.0％

知らない
44.0％

⑥ 区民葬儀を知っていますか？

記入なし
5.9％

在住
72.1％

在勤
9.5％

その他
12.5％

③ 在住・在勤等

※�消費生活センターがある
ことを知っている491人
中、センターを
利用したことがある人：���
25人
利用したことがない人：
245人

記入なし
2.0％

知っている
71.0％

知らない
27.0％

⑦  中央区に消費生活センターがあることを知っていますか？

記入なし
3.0％

4回目
7.1％

初めて
30.9％

２回目
15.8％３回目

17.2％

５回以上
26.1％

④ 来場回数


