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第	 号

編 集 発 行
中央区
消費生活センター
☎ 03-3546-5332
ホームページ
http://chuo-consumer.
genki365.net/

消　費　生　活　相　談

平日（月〜金曜日）午前9時から午後4時まで
契約や解約に関するトラブル、クーリング・オフの方法や商品の品質、

事故等についての相談を専門の相談員がお受けしています。

「困ったな」「おかしいな」と思ったら、すぐ相談！！

消費生活相談専用ダイヤル　☎03−3543−0084

P1	 美容医療のトラブルに注意！
P2	 美容医療に関するトラブル
	 中央区消費生活相談の概要
P3	 平成24年度相談件数データ
P4	 夏のトラブルにご注意ください

平成25年7月

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
窓
口
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
の
う
ち
、

美
容
医
療
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
ト
ラ
ブ
ル
に
な
ら
な
い
た
め
に
、
複
数
の
医
療
機
関
の
情
報

を
収
集
し
、
十
分
に
検
討
し
た
う
え
で
契
約
を
し
ま
し
ょ
う
。

トラブルトラブル美容医療の
　　　      　　　　　に注意！

美  
容

美 容 美 容
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相
談
事
例
①

　
美
容
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
脱
毛
コ
ー
ス
を
全
額
前
払
い

で
契
約
し
た
。
１
回
施
術
を
受
け
た
後
、
次
回
の
予
約

を
し
よ
う
と
し
た
が
ク
リ
ニ
ッ
ク

が
倒
産
し
、閉
院
し
て
し
ま
っ
た
。

　

相
談
事
例
②

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
を
見
て
、脂
肪
吸
引
の
説
明
を

聞
く
だ
け
の
つ
も
り
で
出
向
い
た
と
こ
ろ
、強
引
な
勧
誘

を
受
け
て
高
額
な
契
約
書
に
サ
イ
ン
し
て
し
ま
っ
た
。

　

相
談
事
例
③

　
傷
を
薄
く
す
る
た
め
、
美
容
外
科
で
レ
ー
ザ
ー
治
療

を
受
け
た
。
４
回
コ
ー
ス
の
最
終
回
に
、
施
術
者
が
照

射
部
分
を
誤
り
、
正
常
な
部
分
に
火
傷
を
し
た
。

　
ア
ド
バ
イ
ス

　
最
近
、
テ
レ
ビ
や
雑
誌
な
ど
で
「
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン

グ
」
や
「
プ
チ
整
形
」
等
が
盛
ん
に
取
り
上
げ
ら
れ
、

美
容
医
療
が
消
費
者
に
と
っ
て
身
近
に
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
そ
れ
に
伴
い
、
ト
ラ
ブ
ル
も
増
加
し
、
美
容

医
療
に
関
す
る
相
談
も
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
美
容
医
療
は
自
由
診
療
で
あ
る
た
め
、
高
額
な
ケ
ー

ス
が
多
く
治
療
費
の
た
め
に
ロ
ー
ン
を
組
み
、
支
払
い

に
困
っ
て
い
る
方
も
い
ま
す
。

　
ま
た
、
説
明
不
足
や
不
適
切
な
治
療
に
よ
る
ト
ラ
ブ

ル
も
多
発
し
て
い
ま
す
。

  

こ
う
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
は

・�

医
療
機
関
や
、
美
容
サ
ー
ビ
ス
の
選
択
は
広
告
の
み
に

頼
ら
ず
、
各
種
団
体
か
ら
の
美
容
医
療
に
関
す
る
様
々

な
情
報
の
収
集
に
努
め
ま
し
ょ
う
。

・�

巧
み
な
誘
い
や
強
引
な
勧
誘
に
は
十
分
注
意
し
、
契
約

を
急
が
さ
れ
て
も
、そ
の
場
で
は
す
ぐ
に
契
約
を
せ
ず
、

冷
静
に
考
え
る
時
間
を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

・�

施
術
に
関
す
る
説
明
は
担
当
医
師
等
と
じ
っ
く
り
話
し

合
い
、
納
得
し
た
う
え
で
契
約
し
ま
し
ょ
う
。

・�

短
期
間
の
間
に
、
今
ま
で
受
け
た
こ
と
の
な
い
施
術
を

複
数
受
け
る
こ
と
は
慎
重
に
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
初

め
か
ら
長
期
間
の
契
約
は
せ
ず
、
ま
ず
は
１
回
試
し
て

み
て
、
効
果
を
見
な
が
ら
徐
々
に
回
数
を
増
や
す
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

（
平
成
24
年
度
）

□ 

相
談
実
績
概
要

　
中
央
区
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談

は
、
不
当
請
求
や
架
空
請
求
を
は
じ
め
、
し
つ
こ
い
電

話
勧
誘
、
悪
質
商
法
、
携
帯
電
話
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
）

や
エ
ス
テ
・
医
療
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
多
種
多
様
で
す
。

　
相
談
件
数
は
、20
年
度
以
降
、増
加
し
て
い
ま
し
た
が
、

24
年
度
は
1
、8
6
7
件
で
前
年
度
と
比
較
し
て
70
件
、

比
率
で
3
・
6
％
減
少
し
ま
し
た
。

美
容
医
療
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

倒
産
？

医師・
医療機関選びに迷った時は

公益社団法人 日本美容医療協会
◎ オンライン公開相談室 ◎

http://www.jaam.or.jp/soudan/top.html

◎ 夜間電話相談室 ◎

☎03-3239-9710
【受付時間】木曜日 午後７時〜午後８時半

※受付日時は変更になることがあります。
　事前に事務局（同電話）へお問い合わせください。
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中
央
区
消
費
生
活
相
談
の
概
要

年度別相談件数の推移
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消
費
者
が
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、
積
極

的
に
商
品
や
契
約
の
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
大
切

で
す
。
ま
た
、
身
近
な
家
族
の
方
や
近
隣
の
方
々
な
ど

周
り
の
人
の
「
声
か
け
」
や
「
見
守
り
」
は
早
期
に
被

害
に
気
づ
い
た
り
、
被
害
か
ら
身
を
守
る
こ
と
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。

　

　「
お
か
し
い
な
」「
困
っ
た
な
」
と
感
じ
た
ら
、
一

人
で
悩
ま
ず
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
お
気
軽
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。専
門
の
相
談
員
が
お
話
し
を

お
聞
き
し
て
い
ま
す
。

20歳未満（12件）1％
20歳代（126件）
　　　　7％
30歳代
（302件）
16％
40歳代
（362件）
19％

50歳代
（236件）
13％

60歳代
（200件）
11％

70歳以上
（310件）
16％

団体・その他
（319件）
17％ 30歳代

（302件）
16％
40歳代
（362件）
19％

50歳代
（236件）
13％

60歳代
（200件）
11％

70歳以上
（310件）
16％

団体・その他
（319件）
17％

被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は

契約当事者の年齢別割合

商品・役務（サービス）別相談件数

アダルトサイト等の不当請求・携帯電話（スマートフォン）の相談が第１位

　24年度は「アダルトサイト等の不当請求・携帯電話（スマートフォン）」など運輸・通信サービスの相談件
数が293件で全体の１位（15.7％）となっています。これはデジタルコンテンツの普及により、携帯電話（ス
マートフォン）、モバイル端末、オンラインゲームなどの利用者が増加した結果、利用者のトラブルが増えた
と思われます。
　２位の金融・保険サービスでは、「CO2（二酸化炭素）排出権取引に関する儲け話」など取引の仕組みがよ
く分からない不審な投資関連の相談が増加傾向にあります。

0 50 100 150 200 250 300 350（件）

運輸・通信サービス
金融・保険サービス

レンタル・リース・貸借
保健・福祉サービス

教養娯楽品
教養・娯楽サービス

被服品
土地・建物・設備

住居品
食料品

保健衛生品
内職・副業・相場
他のサービス
他の商品
他の相談

アダルトサイト等の不当請求・携帯電話（スマートフォン）
利殖・クレジット・保険
賃貸マンションの敷金
エステ・医療
　　　　　　　　　　　　　　　　　学習教材・資格取得教材・パソコン関連
教室・講座・旅行
　　　　　　　　　　　　アクセサリー・婦人服
分譲マンション
　　　　　　　　　　 浄水器・寝具類
　　　　　　　　　　 健康食品
　　　　　　　　化粧品・美容器具
　　サイドビジネス・先物取引
リフォーム・クリーニング・修理
自動車
相隣等

293
222

150
148

131
101

90
90

69
68

49
4

287
84
81

【総数1,867件】
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夏
の
季
節
に
多
い
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
お

知
ら
せ
し
ま
す
。

◎
冷
感
タ
オ
ル

❖ 

相
談
事
例 

❖

　

水
で
濡
ら
す
だ
け
で
冷
感
が
得
ら
れ
る
と

う
た
っ
た
タ
オ
ル
を
使
用
し
て
皮
膚
が
腫
れ

た
、
湿
疹
が
で
き
た
。

□ 

ア
ド
バ
イ
ス 

□

　
冷
感
タ
オ
ル
の
多
く
は
、
乾
く
と
固
く
な
る

性
質
の
た
め
、
湿
ら
せ
た
状
態
で
販
売
さ
れ
て

お
り
、
カ
ビ
の
発
生
を
防
ぐ
目
的
で
防
腐
剤
を

含
む
水
が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

冷
感
タ
オ
ル
に
よ
る
皮
膚
障
害
を
防
ぐ
た

め
に
は
、冷
感
タ
オ
ル
を
初
め
て
使
用
す
る
前

に
、ぬ
る
ま
湯
等
で
よ
く
洗
い
防
腐
剤
を
取
り

除
き
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
腫
れ
や
湿
疹
を
感
じ
た
場
合
は
使
用

を
中
止
し
て
、
必
ず
専
門
医
に
受
診
し
て
く
だ

さ
い
。

◎
日
焼
け
止
め

❖ 

相
談
事
例 

❖

　
日
焼
け
止
め
が
目
に
入
っ
た
ら
、
痛
く
て
た

ま
ら
な
か
っ
た
。
日
焼
け
止
め
を
使
用
し
た
と

こ
ろ
、
顔
が
腫
れ
あ
が
っ
た
。

□ 

ア
ド
バ
イ
ス 

□

　
初
め
て
の
製
品
は
、
体
の
目
立
た
な
い
と
こ

ろ
で
ご
く
少
量
を
試
し
て
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き

な
い
こ
と
を
確
認
し
て
か
ら
使
用
し
て
く
だ

さ
い
。
目
や
傷
口
に
は
入
ら
な
い
よ
う
気
を
付

け
て
塗
っ
て
く
だ
さ
い
。

　
ま
た
、
腫
れ
な
ど
の
異
常
を
感
じ
た
場
合
は

す
ぐ
に
使
用
を
中
止
し
て
、
製
造
業
者
や
販
売

店
な
ど
に
相
談
す
る
か
、
専
門
医
に
受
診
し
て

く
だ
さ
い
。

夏
の
ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意
く
だ

  

さ
い


