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P1 節電
P2～3 消費生活相談
P3 震災に便乗した詐欺・悪質商法にご用心!
P4 米トレーサビリティ法の完全施行
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中央区
消費生活センター
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消　費　生　活　相　談

平日（月～金曜日）午前9時から午後4時まで
契約や解約に関するトラブル、クーリング・オフの方法や商品の品質、

事故等についての相談を、専門の相談員がお受けしています。

「困ったな」「おかしいな」と思ったら、すぐ相談！！

消費生活相談専用ダイヤル 1３５４３－００８４

東日本大震災のため電力の供給が落ち込んでおります。このためご家庭では、夏の平日9時から20時にお

ける使用電力を15％減らすことをめざして、節電にご協力をお願いします。

エアコンの室温設定は28℃を心がけましょう。（無理のない範囲で）
フィルターを定期的（2週間に1回程度）に掃除しましょう。

1
“すだれ”や“よしず”などで窓からの日差しを和らげましょう。2
無理のない範囲でエアコンを消し扇風機を使いましょう。3
冷蔵庫の設定を「強」から「中」に変え、扉を開ける時間をできる
だけ減らし、食品を詰めこまないようにしましょう。
庫内にビニールカーテンを取りつけましょう。

4

日中は照明を消して夜間も照明をできるだけ減らしましょう。5
テレビは省エネモードに設定するとともに画面の輝度を下げ必要な時
以外は消しましょう。

6
便座保温・温水のオフ機能、タイマー節電機能があれば、これらを
利用しましょう。

7
炊飯器は早朝にタイマー機能で1日分を炊いて冷蔵庫に保存しましょう。8
長時間使わない機器は、コンセントからプラグを抜いておきましょう。9
他にも生活スタイルを見直し節電に努めましょう。10

ご家庭で取り組む対策チェック
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不当請求・アダルトサイト・インターネット・振り込め詐欺 

サラ金・クレジット・保険・多重債務 

賃貸マンションの敷金 

学習教材・資格取得教材・パソコン関連 学習教材・資格取得教材・パソコン関連 

エステ・医療 

教室・講座・旅行 

アクセサリー・婦人服 

化粧品・美容器具 化粧品・美容器具 

浄水器・寝具類 

リフォーム・クリーニング・修理 

自動車 

相隣等 

金融・保険サービス 

運輸・通信サービス 

レンタル・リース・貸借 

教 養 娯 楽 品  

教養・娯楽サービス 

保健・福祉サービス 

土地・建物・設備  

被 服 品  

食 料 品  

住 居 品  

保 健 衛 生 品  

内職・副業・相場  

他 の サ ー ビ ス  

他 の 商 品  

他 の 相 談  

【総数1,783件】 
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106

86

70
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中国茶・健康食品 

分譲マンション 88

49

サイドビジネス・先物取引 サイドビジネス・先物取引 11
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相談件数 

契約に関する件数 

22年度 18年度 19年度 20年度 21年度 

商品・役務（サービス）別相談件数

年度別相談件数の推移

平成22年度相談実績概要

22年度はサラ金・多重債務等の相談が第1位

の 概 要 （ 平 成 2 2 年 度 ）

中
央
区
の
消
費
生
活
相
談
に
寄
せ
ら
れ
る
相

談
は
、
不
当
請
求
や
架
空
請
求
を
は
じ
め
、
し

つ
こ
い
電
話
勧
誘
、
悪
質
商
法
な
ど
多
種
多
様

な
内
容
と
な
っ
て
い
ま
す
。

相
談
件
数
で
は
、
16
年
度
の
2
、6
8
4
件

を
ピ
ー
ク
に
17
年
度
以
降
減
少
傾
向
に
あ
り
ま

し
た
が
、
20
年
度
か
ら
ま
た
増
加
し
始
め
て
い

ま
す
。
22
年
度
は
1
、7
8
3
件
で
前
年
と
比

較
し
て
、
1
3
3
件
、
比
率
で
8．
1
％
増
加

し
ま
し
た
。

22年度はサラ金や多重債務などの相談件数が286件で全体の第1位です。これは、22年

6月からの貸金業法の完全施行による相談や大手消費者金融業者の倒産による過払い金請

求の相談などが増えたことによるものです。毎年度相談件数上位の架空・不当請求等の相

談件数は、263件で依然トラブルは多発しています。



33

東
日
本
大
震
災
で
被
災
さ
れ
た
皆
様
に
心
よ
り
お
見
舞

い
申
し
上
げ
ま
す
。

大
規
模
な
震
災
の
後
に
は
災
害
に
便
乗
し
た
点
検
商
法

や
か
た
り
商
法
な
ど
悪
質
商
法
が
横
行
し
ま
す
。

皆
様
の
善
意
や
不
安
な
気
持
ち
に
つ
け
こ
む
、
悪
質
な

勧
誘
や
義
援
金
詐
欺
な
ど
の
相
談
が
本
区
を
は
じ
め
全
国

の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

不
審
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
本
区
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

ご
相
談
は
、
表
紙
の
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

震
災
に
便
乗
し
た
詐
欺
・
悪
質
商
法
に
ご
用
心
！

〈
中
央
区
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
事
例
〉

（
事
例
1
）

家
の
改
築
工
事
の
、
竣
工
が
あ
と

3
カ
月
の
予
定
だ
っ
た
が
、
地
震
の

た
め
建
材
が
入
手
で
き
ず
先
行
き
が

分
か
ら
な
い
と
言
わ
れ
た
。
工
期
が

延
び
た
時
の
仮
住
ま
い
の
家
賃
や
駐

車
場
料
金
な
ど
の
補
償
を
業
者
に
求

め
た
い
。

（
事
例
2
）

放
射
能
を
除
去
す
る
と
い
う
浄
水

器
を
購
入
す
る
か
検
討
中
で
あ
る
。

そ
こ
で
こ
の
浄
水
器
の
効
果
を
調
べ

て
欲
し
い
。

1その場で決めない。
家族に相談したり消費生活センターなどに問

い合わせてください。見積もりがある場合は数
社から見積もりをとって比べましょう。

2一人で悩まない。
契約してしまったら、一人で悩まず家族や消

費生活センターへ相談を！なんとかなることも
あります。

3深追いしない。
損した分を取り返せるという触れ込みの詐欺

もあります。

お金が絡むことには慎重に！不審に感じたら
すぐに応じず、最寄りの警察に相談しましょう。

だまされないた
めに！ ！ 

70歳以上 
14％ 

団体その他 
13％ 

20歳未満 
1％ 

20歳代 
9％ 
20歳代 
9％ 

30歳代 
20％ 
30歳代 
20％ 

40歳代 
18％ 
40歳代 
18％ 

50歳代 
13％ 
50歳代 
13％ 

60歳代 
12％ 
60歳代 
12％ 

70歳以上 
14％ 

団体その他 
13％ 

契約当事者の年齢別割合

中 央 区 消 費 生 活 相 談 の
被害を防ぐためには

最
近
は
、
手
口
が
非
常
に
巧
妙
で
複
雑

な
悪
質
商
法
が
増
え
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
電
力
・
ガ
ス
会
社
の
社
員
、

水
道
事
業
所
の
職
員
を
か
た
り
点
検
と
偽

っ
て
家
に
上
が
り
こ
み
高
額
な
商
品
を
売

り
つ
け
た
り
、
そ
の
後
何
度
も
繰
り
返
し

被
害
に
あ
わ
せ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
消

費
者
が
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、

積
極
的
に
商
品
や
契
約
の
知
識
を
身
に
つ

け
、
勧
誘
を
受
け
て
も
は
っ
き
り
と
断
る

こ
と
が
大
事
で
す
。

「
お
か
し
い
な
」「
困
っ
た
な
」
と
感
じ

た
ら
、
一
人
で
悩
ま
ず
に
消
費
者
相
談
に

お
気
軽
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
専
門
の

相
談
員
が
お
受
け
し
て
い
ま
す
。
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6番 
出口 

A2番 
出口 

水天宮 

箱崎 

甘酒横町 

新大橋通り 

水
天
宮
通
り 

水
天
宮
前
駅 

人形町駅 

日本橋 
特別出張所 

毎月 第3火曜日 午後1時～4時 

日本橋特別出張所 
中央区日本橋蛎殻町1－31－1 
日本橋区民センター1階 

10番 
出口 

清澄通り 

西仲通り 

勝どき駅 

バス 
月島3丁目 

● 
月島第一 
小学校 

月
島
駅 

月
島
川 

月島 
特別出張所 

毎月 第4金曜日 午後1時～4時 

月島特別出張所 
中央区月島4－1－1 
月島区民センター1階 

　毎月1回、各特別出張所へ出張
して相談（面談）を行っています。
お気軽にご相談ください。中央区
消費生活センターの消費生活相談
員がお受けします。 

相談場所および日時 

問合せ先 

対 象 

をご利用ください!

の 

をご利用ください!

の 

をご利用ください!

消費生活消費生活センター 消費生活消費生活センター 消費生活消費生活センター 消費生活センター の 

出張相談 出張相談 出張相談 出張相談 

ただし、祝日および年末年始を除く。 

中央区消費生活センター 
電話　3546－5332

在住・在勤・在学者 

平成23年7月1日から 
米トレーサビリティ法が完全施行され 
 

することが義務づけられました !
「産地情報を一般消費者に伝達」 「産地情報を一般消費者に伝達」 「産地情報を一般消費者に伝達」 

消費者の皆様がお米や米加工品を安心して食べることができる

よう平成22年10月から「米トレーサビリティ法」が段階的に施

行されています。これに基づき、お米などが「いつ、どこで、だ

れが、どのように」生産し、流通したのか、事業者が記録し保存

しておくことで何か問題が発生したときに流通ルートを早期に特

定できるようになりました。現在、米・米加工品を販売・提供す

るときに、「取引の名称や産地、搬出

入などの記録・保存」を事業者に義務

づけています。さらに7月1日からは

「産地情報」が消費者の皆様に伝える

ことが義務づけられました。

◆対象商品
○米穀（玄米・精米など）

○米粉や米こうじなどの中間原材料

○米飯類（弁当、おにぎり、ライスバーガー、赤飯など）

○もち、だんご、米菓、清酒、単式蒸留焼酎、みりん

◆産地情報の提供方法（例示）
・商品の包装に産地情報を記載

・商品の包装に「産地を知ることが出来る方法」を記載

・店内に「産地を知ることができる方法」を掲示し店員等が説明

・店内に産地情報を掲示

・メニューに産地情報を記載

・購入カタログや注文画面上に産地情報を掲示　　　など


