
中央区消費生活センター　消費者啓発ＤＶＤ一覧

＜ A 悪質商法 ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

A1
悪質商法ネタばらし
～若者を狙うだましの手口
～

若者が被害に遭いやすい4つの悪質商法「アポイントセールス」
「キャッチセールス」「マルチ商法」「架空・不当請求」。ナ
ビゲーターのマギー審司が詐欺の手口をネタばらし。対処法や
クーリング・オフ制度を分かりやすく解説します。

若者 30分
東京都消費生活総合

センター
(2006年)

A2

ストップザマネートラブル
２
賢い消費者になるために…
～悪質・詐欺商法編～

「第1話 進化する振り込め詐欺」バイク便を使った現金受取の
手口などを紹介。「第2話 忍び寄る開運商法」安易に個人情報
を漏らさないよう警告します。「第3話 投資商法のあまい罠」
「最終話 連鎖する点検商法」高額の契約には注意が必要です。

一般 18分
中央労働金庫

(2009年)

A4
気にかけて 声かけて トラ
ブル撃退！
悪質商法捕物帳

21世紀東京の高齢者をねらう悪質商法の噂を聞きつけ、江戸の
老岡っ引き"弥助"とその孫娘"おみよ"が捜査に乗り出しひと働
き！
「利殖商法」「催眠商法」「次々商法」「携帯電話」のトラブ
ル事例を解説。被害防止には「周囲の人々の見守り」が大切だ
と訴えます。

高齢者と
その周り
の人々

24分
東京都消費生活総合

センター
(2009年)

A5
若者たちを狙う悪質商法
 SNSを悪用した出会いにご
用心

若者が利用するSNSでの出会いを悪用したアポイントメントセー
ルス・デート商法・架空請求・マルチまがい商法のトラブル事
例をもとに、被害の未然防止の方法を学びます。

若者 24分
東京都消費生活総合

センター
(2013年)

A6
回復します 消費者被害
守ります 消費者の利益

２つの事例から、事業者の不当な行為の差し止め請求ができる
消費者団体訴訟制度（差止請求）、事業者から受けた被害を回
復できる消費者団体訴訟制度（被害回復）を行う特定適格消費
者団体について学びます。

一般 26分
消費者庁
(2014年)

A7
阿藤快の
あっ、と撃退！悪質商法
お年寄りを守るご近所の力

増加する高齢者被害。3.11東日本大震災をネタにする「押し買
い」などその時々の話題になった出来事や関心事をたくみに利
用して騙す悪質業者が後を絶たない。被害防止には悪質業者
（敵）を知ること。そして、ご近所や周囲の人たちの交流を密
にすることの大事さが描かれています。

高齢者と
その周り
の人々

22分
東映㈱教育映像部

(2012年)

A8
私は、だまされない！？
悪質商法の被害を防ぐ鉄則
集

高齢者はお金・健康・孤独などに不安を持っているといわれて
います。不安な心理につけこまれると、お元気で判断力がある
方でも悪質商法の被害にあう恐れがあります。高齢者の不安を
狙う悪質商法の事例を再現ドラマで紹介するとともに、ナビ
ゲーター（石丸謙二郎）が、被害を防ぐための“鉄則”をお伝
えします。

高齢者と
その周り
の人々

24分
東京都消費生活総合

センター
(2014年)

A9
高めよう！「見守り力」
～高齢者・障害者の消費者
被害を防ぐために～

高齢者や障害者の消費者被害の未然防止・早期発見のために
は、地域社会全体での見守りが必要です。基礎編では見守りの
重要性をエピソードで紹介し、応用編では消費者トラブルの現
状や見守り力の向上への取組について具体的に学びます。

一般 　40分
消費者庁
(2014年)

A10
ホントにいいね！？その契
約

各事例の主人公たちがトラブルの原因や問題点を探り、回避す
る方法を学びます。主人公たちは、巻き戻された時間の中で、
今度はトラブル回避を実践します。

高校生・
若者

33分
東京都消費生活総合

センター
（2019年）

（令和５年１０月現在）

DVDの貸出しをご希望の場合は、「本人確認（保険証・免許証など）」が必要です。
貸出期間は２週間です。



＜ B インターネット ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

B1

ネットのトラブル、ブルブ
ル！
～インターネットに振り回
されないために～

インターネットに潜む危険を中学生向けに解説。「携帯電話
編」(迷惑メール・チェーンメール・学校裏サイト)、「ネット対
応型携帯ゲーム機編」(フィッシング詐欺・架空請求)、「オーク
ション編」の３部構成です。

中学生 19分
東京都消費生活総合

センター
(2008年)

B2

若者の契約トラブル
しまった！こまった！だま
された！？
～ネットトラブル・マルチ
商法～

高校生から新社会人の若者向けに、「インターネット」と「マ
ルチ商法」の契約トラブルの回避・対処方法を学んでもらう目
的で作られています。

若者 26分
全国消費生活相談員

協会
(2010年)

B3
映像で知る
情報セキュリティ

ドラマやドキュメンタリーを通じて、情報漏えいの脅威やパソ
コンのウイルス対策、スマートフォンのセキュリティなど情報
社会の最新の脅威や対策を分かりやすく解説します。

小学生～
一般

124分
独立行政法人情報処

理推進機構
（2014年）

B4
スマホの安全な使い方教室
気をつけようSNSのトラブ
ルに

ドラマとナビゲーターの解説を通して、個人情報の取扱、SNSに
潜む危険などのトピックを取り上げ、スマホの安全な使い方を
学ぶことができます。

若者 23分
東映株式会社教育映

像部
（2015年）

B5
その情報、誰のもの？
～情報社会と権利侵害～

授業でグループ発表をすることになった中学生４人組が、情報
の正しい取り扱い方をテーマに調べていくストーリーです。著
作物や情報には誰かの権利が関係していること、取扱いを間違
えると権利侵害の危険が潜んでいることなどを学習していきま
す。

中学生・
高校生

　24分
東京都消費生活総合

センター
（2016年）

＜ C 金　融 ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

C2
やさしい信託のはなし
～信託のしくみと役割～

「信託」のしくみや役割、活用例などについてわかりやすく紹
介します。

一般 25分
信託協会
(2009年)

C3
金融犯罪シャットアウト
ＴＶ

福澤朗さんがメインキャスターの架空のニュース番組で、イン
ターネット・バンキング犯罪の「フィッシング詐欺」「投資勧
誘詐欺」「振り込め詐欺」などの金融犯罪の手口と防止策をわ
かりやすく解説します。

一般 25分
全国銀行協会

(2012年)

C4
これで安心！
金融商品のご購入

金融商品を購入しようとする方への注意点を丁寧に解説しま
す。投資信託、変額年金保険の商品を購入する際の望ましい対
応や、安心して金融商品の契約をすすめていくために求められ
る基本的な姿勢を学ぶ動画です。

一般    25分
全国銀行協会
（2014年）

C5
家族で防ごう！
金融犯罪

「振り込め詐欺」編、「投資勧誘詐欺」、「還付金等詐欺」
編、「ネットバンキング犯罪」編、「ネットショッピング詐
欺」編といった５つの金融犯罪の手口をテーマとする動画が収
録されており、それぞれコンパクトに手口や特徴などを解説し
ています。

一般    25分
全国銀行協会
（2014年）

C6
パピ君と学ぶ！
キャッシュレス社会の歩き
方

「キャッシュレス決済」「多重債務」「家計管理」の３項目に
ついて、ドラマ仕立てで、わかりやすく説明しています。
キャッシュレス社会において、健全な家計管理を行うために何
が大切であるかを学習できます。

高校生・
若者

36分
東京都消費生活総合

センター
（2020年）

C7
キャッシュレス決済のお品
書き

最近よく聞く「キャッシュレス決済」。本当に便利なのでしょ
うか。キャッシュレス決済の使い方や注意点を学びます。

成人（特
に高齢
者）

30分
東京都消費生活総合

センター
（2022年）



＜ D クレジットカード ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

D1

明日のためのクレジット活
用法
～賢い大人のカード利用術
～

「クレジットカードの仕組み」「リボルビング払い」「クレ
ジットカードの現金化」など、クレジットカードの賢く上手な
使い方を解説します。

一般 24分
東京都消費生活総合

センター
(2011年)

D2
ＤＶＤで学ぶ！クレジット
カード

「クレジットカードの上手な使い方」や「海外でのクレジット
カードの使い方」などを学びます。

中学生～
大学生

77分
日本クレジット協会

(2011年)

＜ E 多重債務 ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

E1
それでもお金、借ります
か？
多重債務の落とし穴

「クレジットカードのしくみ」「リボルビング払いの注意点」
「多重債務4つの解決法」などを解説します。若い人向けに、無
計画にお金を借りることの危険性や多重債務の恐ろしさを伝え
るドラマです。

若者 27分
東京都消費生活総合

センター
(2007年)

E2

ストップザマネートラブル
１
賢い消費者になるために…
～新社会人・若者編～

「第1章 お金は大事だよ！」安易なクレジットカードの使用の
危険性を学びます。「第2章 多重債務という地獄」多重債務か
らの脱出などを示します。「第3章 相手はダマシのプロ」自分
だけは大丈夫という自信に警鐘を鳴らします。

新社会人
・若者

20分
中央労働金庫

(2009年)

＜ F 契　約 ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

F1
緊急リポート美容医療
 キレイのリスク

「レーザー脱毛」「二重まぶた手術」などの美容医療のトラブ
ル事例を通じて、メリットだけではないキレイのリスクを考え
ます。

若者 22分
東京都消費生活総合

センター
(2010年)

F2
消費者センスを
身につけよう

携帯電話で無料サイトをクリックしたら多額の請求が来たとい
う「携帯電話の落とし穴」、インターネットで商品を購入する
際の注意点「商品を購入する時には」の２部構成です。

中学生 22分
消費者庁
(2011年)

F3
もしあなたが消費者トラブ
ルにあったら…
消費者センスを高めよう！

若者が巻き込まれやすい消費者トラブルを３つ収録していま
す。「ネットショッピング」「おしゃれのリスク」「もうけ話
にご用心」

高校生・
若者

22分
消費者庁
(2013年)

F4
大人社会へのパスポート
～身近なマネートラブルを
考えよう！～

①契約の知識 (契約、クーリング・オフについて)
②クレジットカード
③悪質詐欺商法 (ワンクリック詐欺、オークショントラブル)

高校生 20分
中央労働金庫

(2011年)

F5
ちょっと待った！その契約
賃貸住宅の契約トラブルを
防ぐために

①部屋を決めるときには？
②退去時に気をつけることは？
③シェアハウスとは？
④トラブルを避けるための７つのポイント

若者・
一般

22分
東京都消費生活総合

センター
(2012年)

F6
リーガル☆レッスン♪
民法と契約の基礎を学ぶ

民法や契約の基礎知識について、若者が日常のエピソードを通
して実感しながら身につけることができます。

高校生・
若者

32分
東京都消費生活総合

センター
（2015年）

F7

新・大人社会へのパスポー
ト～2022年民法改正～18歳
までに知っておこう！〈契
約〉と〈消費者トラブル〉

若者が知っておくべき〈契約〉について学び、〈消費者トラブ
ル〉を防ぐため、現代の若者の日常生活のなかで起こりうる身
近なマネートラブルについて解説します。

高校生・
若者

15分
中央労働金庫（2019

年）

F8
東京☆SDGｓ☆学園☆
買い物で世界の未来を変え
よう！（２枚組）

小学校高学年で、「売買契約の基礎知識」を学習できる教材で
す。働く人へのインタビューなどを通じて「商品の一生（製造
から廃棄まで）のさまざまな背景」を具体的に紹介し、「望ま
しい消費行動」について考えます。

小学校高
学年向け

本編28
分
番外編
28分

東京都消費生活総合
センター

（2021年）



＜ G くらしの安全 ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

G1
～図解！よくわかる～
暮らしの製品安全知識

近年「家庭内での製品による事故やけが」が増えています。快
適な暮らしの達人がキッチン・リビング・寝室などで、製品と
上手に付き合うノウハウを伝授！事故事例をまじえて事故防止
のための制度などを解説します。

一般 18分
東京都消費生活総合

センター
(2008年)

G2
長期使用製品安全点検・
表示制度

製品の中には、長期間の使用による経年劣化が重大な事故に結
びついてしまうケースも数多く報告されています。こうした事
故を未然に防ぐための「長期使用製品安全点検制度」について
解説します。

一般 10分
経済産業省
(2009年)

G3

ヒヤリ・ハットから子供ま
もり隊
～大事故につながる身近な
危険～

ライターの火遊びによる火災といった子どもの身の回りの事故
が後を絶ちません。
このDVDでは、「ライター」「自転車」「ぶつける・はさむ」
「転落する」「薬の誤飲」といった子どもの事故について、原
因と防止策を解説します。

乳幼児・
児童の
保護者

18分
東京都消費生活総合

センター
(2010年)

G4

ヒヤリ ハットリくん只今参
上！！
～高齢者の身の回りの危険
を防ぐでござる～

①“体”のヒヤリ・ハット
　台所、お風呂、階段での事故
②“物”のヒヤリ・ハット
　電化製品や家具の事故

高齢者と
その周り
の人々

23分
東京都消費生活総合

センター
(2012年)

G5
洗濯の心得
洗濯とクリーニングの基本

クリーニングトラブルの未然防止のために、トラブルの要因を
紹介しています。
高等学校の家庭科の教科書に準じた内容です。

高校生・
若者

23分
東京都消費生活総合

センター
(2013年)

G6
住まいの知識は一生の知識
～安全で快適な住生活のた
めに～

安全で快適な住生活を営むことができるように、住環境に必要
な基礎知識を科学的に学習します。また、賃貸借契約を締結す
るまでの流れや支払うお金の種類、退去時の原状回復などを賃
貸借契約に多いトラブル事例から解説します。

高校生 　38分
東京都消費生活総合

センター
(2017年)

G7
慣れと油断は事故のもと！
～製品事故から身を守るた
めに～

高齢者が製品事故に遭うと重篤な被害になる傾向があることか
ら、高齢者の事故が多く発生している事故事例等を取り上げ、
事故原因と対策を解説します。

高齢者と
その周り
の人々

33分
東京都消費生活総合

センター
(2018年)

＜ H 食　育　>

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

H1

よくわかる！食品安全委員
会
～食品の安全性をどう守る
の？～

食品安全委員会では、添加物や農薬などが含まれている食品を
食べることでどのくらい健康に悪影響を与えるかを科学的に評
価しています。本DVDでは「食品安全委員会」や「リスク分
析」について紹介しています。

一般 26分
内閣府食品安全委員

会
(2008年)

H2 気になる食品添加物
食品の加工や保存などに使用される「食品添加物」の種類は増
えてきました。本DVDでは食品安全委員会が行っている添加物
の「リスク評価」について勉強していきます。

中学生～
一般

27分
内閣府食品安全委員

会
(2008年)

H3
健康でいたいから
上手につきあう健康食品の
はなし

「健康食品」は医薬品の効き目を増強や減弱させたり、基礎疾
患を悪化させることがあります。このDVDでは、高齢者の方々
に健康食品の安全な使い方を解説しています。

高齢者 23分
東京都福祉保健局

(2010年)

H4

考えてみよう！食べ物の安
全性
～食品添加物や残留農薬に
ついて～

このDVDでは、小学校高学年児童が、「食品添加物や農薬」を
例に、食べ物の安全性がどのように守られているかなどをアニ
メーションで楽しみながら学べます。

小学校
高学年

16分
内閣府食品安全委員

会
(2010年)

H5
気になる食品の安全性
～みんなで学ぼう"リスク
分析"～

食品の安全性を確保するために取り入れられている「リスク分
析」について、「ADIって何？」
「リスク分析って何？」など「小学生が見てわかる」解説を目
指しています。

小学生 19分
内閣府食品安全委員

会
(2010年)



H6
[食品安全の基礎知識]
 クイズで学ぶリスク評価

一問一答式のクイズで構成された食品の「リスク評価」に関す
る解説です。各クイズには食品安全委員会委員による説明もつ
いています。

一般 12分
内閣府食品安全委員

会
(2010年)

H7
女子サッカー部員と男子マ
ネージャーが考えた食事戦
略

女子サッカー部員・麻衣とマネージャーの健太の前に現れた"
サッカー神レペ"が語る食の知識。スポーツに取組む高校生に向
けて「望ましい食生活」「サプリメント」「ダイエット」の知
識を伝えます。

高校生
・若者

24分
東京都消費生活総合

センター
(2011年)

H8
思ったとおりの効果あり？
知らなきゃ！健康食品のコ
ト

最近「健康食品」との関連が疑われる健康被害が出たり、健康
食品の悪質なキャッチセールスも見受けられたりしています。
このDVDでは、お笑いコンビのアジアンと一緒に「健康食品」
の使用上に必要な知識を学びます。

高校生 19分
東京都福祉保健局

(2011年)

H9 砂糖のできるまで

・砂糖のできるまで
・～もっと砂糖を知ろう！～砂糖の調理科学
太陽エネルギー結晶・砂糖
アニメ・砂糖の歴史
砂糖製法の昔と今
砂糖が消えた！！

一般 94分 精糖工業会

H10
砂糖のおいしいチカラ
～砂糖の調理科学～

砂糖の様々な調理特性を、実際に調理をしながら紹介していま
す。砂糖の調理科学が図解でわかりやすく解説されています。

一般    20分 精糖工業会

＜ I 省エネ ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

I1

「省エネのすぐれワザ教え
ます」
～スマートライフのすすめ
～

アウトドア―エッセイスト木村東吉氏が衣・食・住・車・オ
フィスなどでの「省エネルギーのすぐれワザ」を伝授します。
また、地域・学校での省エネ活動も紹介します。

一般 30分
省エネルギーセン

ター
(2003年)

＜ J その他 ＞

No. タイトル 内容 対象者 時間 発行・制作年

J1
ちびまる子ちゃんと学ぶ
大切な３つのお話

アニメ「ちびまる子ちゃん」のストーリーを楽しみながら、
「お金の大切さ」や「計画的なお金の使い方を考える」といっ
た、お金に関する基礎的な内容について学べる内容です。

こども
（幼児・
小学生）

37分 生命保険協会

J2
ワイシャツ及びスーツの
復元成形仕上げ

クリーニング業界の後継者育成、技術の継承を目的にワイシャ
ツとスーツのアイロン復元仕上げの教則映像です。

事業者 24分
東京都クリーニング
生活衛生同業組合

(2014年)

J3
山田家の消費者団体訴訟制
度

山田家の家族みんなが消費者トラブルに巻き込まれていること
がわかったことをきっかけに、一家の長男が、特定適格消費者
団体が訴訟を通じて被害の回復を求めることができる制度の仕
組みや手続きを紹介します。

一般 27分
消費者庁
(2018年)


