
　１３　マンションみらいネット

　マンションみらいネットは、マンションの管理情報や修繕履歴を電子的に蓄積し、インターネット
を通して組合員が情報を共有化できるマンション履歴情報システムです。
　文書や図面を電子化して整理・保管することも可能です。

　１４　東京都優良マンション登録表示制度

　建物 ( 共用部分 ) の性能と管理の両面において、一定の水準を確保している分譲マンションを「優
良マンション」として認定・登録し情報提供しています。
・「優良マンション」として登録、公表されることで、マンションを適正に維持していこうという管理
組合の意識の向上が図られ、結果として、資産であるマンションの維持に役立ちます。
・登録機関や東京都のホームページで広く情報が発信されることにより、マンションの購入検討者が
建物の性能及び管理の状況を把握することができ、購入のための判断材料とすることができます。
・「優良マンション」として登録された証として登録証を発行します。

＜問合せ先＞
公益財団法人　マンション管理センター　企画部  電話　３２２２－１５１８

＜問合せ先＞
公益財団法人　東京都防災・建築まちづくりセンター　　　電話　５９８９－１９３８

１．相談日時
　毎月第１月曜日（一般世帯）　　　　　午後 1時～ 4時
　毎月第２・４火曜日（高齢者世帯）　　午後 1時～ 4時
２．相談内容
　民間賃貸住宅への住み替えや公共住宅についての案内
３．相談員
　公益社団法人東京都宅地建物取引業協会 千代田中央支部の相談員・区職員（高齢者
世帯のみ）

＜問合せ先＞　　　
福祉保健部　高齢者福祉課　高齢者サービス係　　　　　　　　　　電話　３５４６－５３５５
都市整備部　住宅課　計画指導係　　　　　　　　　　　　　　　　電話　３５４６－５４６６

相談日時
毎週金曜日　　　　　　午後１時～４時
毎月第２・４水曜日※　午後１時～４時
毎月第１・３月曜日※　午後１時～４時

相談場所
本庁舎 1階区民相談室
日本橋特別出張所
月島特別出張所

※休日の場合は翌開庁日
＜問合せ先＞
企画部　企画課　広聴係      電話　３５４６－９５９０

＜問合せ先＞　　都市整備部　建築課　建築調整係   電話　　３５４６－５４６３

　２　法律相談

　弁護士による法律相談を行っています。事前の予約が必要となります。

　３　建築関係相隣環境相談

　日照阻害、電波障害、プライバシーの侵害など、建築工事に起因する相隣環境問題について、当事
者間の合意を図るための調整を行っています。判例や解決事例を教示し、合意を図るために必要な指
導や助言をします。

　１　住宅住み替え相談

　住み替えの困難な高齢者や一般世帯を対象に、公益社団法人東京都宅地建物取引業協会千代田中央
支部の協力を得て民間賃貸住宅への住み替えや公共住宅についての案内などを行っています。

住まいの相談
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　５　東京都の不動産相談

　不動産取引に関する苦情や相談に応じるため、不動産相談窓口を設けています。( 土・日、祝日及
び年末年始を除く）。

不動産取引に関する相談

・面談による相談
　（要予約、相談日の１週間前から予約受付）
　予約受付時間：午前９時～午後５時３０分
・電話による相談
　午前９時～午後５時３０分
　①賃貸住宅に関する相談
　　賃貸ホットライン　電話　５３２０－４９５８
　②不動産売買等に関する相談
　　指導相談担当　　　電話　５３２０－５０７１
問い合わせ先
住宅政策本部民間住宅部不動産業課
新宿区西新宿２－８－１ 都庁第２本庁舎３階北側
電話　５３２０－５０７１

不動産取引紛争等の民事上の法律相談
（弁護士・司法書士）要予約
・弁護士相談　　　　
　相談日の１週間前から電話で受付
・司法書士相談　　　
　相談日の１か月前から電話で受付
 ※都民（個人）の方が対象（法人は対象外）
　相談時間　
　午後１時～４時（面談時間は 20分）
　電話　５３２０－５０１５

問い合わせ先
不動産取引特別相談室
新宿区西新宿２－８－１ 都庁第２本庁舎３階北側
電話　５３２０－５０１５

　６　住宅に関するトラブル等の相談

　一級建築士の資格を有した相談員が住宅に関する幅広いご相談にお答えします。一定の条件を満た
す方は、弁護士と建築士による対面の専門家相談や紛争処理も利用できます。まずは、住まいるダイ
ヤル（（公財）住宅リフォーム・紛争処理支援センター）にご相談ください。

＜問合せ先＞
住まいるダイヤル　　 電話　０５７０－０１６－１００（ナビダイヤル）/ ３５５６－５１４７
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ホームページ　　https://www.chord.or.jp/

ホームページ　　https://www.juutakuseisaku.metro.tokyo.lg.jp/juutaku_seisaku/300soudan.htm

１．対象者
　区内にお住まいの方
２．利用方法
　派遣を希望する日の２週間前までに申し込む。
３．費用
　無料

＜問合せ先＞　　　
総務部　防災危機管理課　防災危機管理担当　　　　　　電話　３５４６－５０８７

　４　安全・安心おまかせ出前相談

　防犯アドバイザーをご家庭に派遣し、空き巣対策などの防犯対策に関する相談をお受けします。
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