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第３ 商店街代表者アンケート調査・ヒアリング調査 

 

１ アンケート調査・ヒアリング調査の概要 

 

（１）調査目的 

商店街の代表者を対象として、アンケート調査及びヒアリング調査を実施し、商店街

の現状や課題などを把握します。 

 

（２）調査項目 

①概要 

組織形態、結成時期、会員・役員数、事務所、商店街組織・活動、会費、活動経費等 

②業種・業態の構成 

業種別店舗数、新規開業・廃業商店数、業種・業態の転換、不足している業種等 

③立地環境、商圏と顧客特性 

立地環境、商圏範囲、環境変化と予測、来街者の客層・年齢、交通手段等 

④商店街の景況 

過去の売上げ変化、今後の売上げ予想、売上げ増減の要因、空き店舗数と対策等 

⑤販売促進活動、情報化、環境問題、観光振興、高齢化対策、地域活動の現状、考え方・ 

 方向性、具体的な方策 

 

（３）調査仕様 

①調査範囲 区内商店街の代表者 

②標 本 数 52 サンプル（中央区商店街連合会加盟 33 商店街、未加盟 19 商店街） 

③調査方法 【アンケート】各商店街代表者へ調査票を直接配布 

              【ヒアリング】各商店街代表者を訪問し、アンケート回収時に不明点に 

              ついてヒアリングを実施 

④調査期間 平成 26 年９月 

⑤回収数・回収率 50 サンプル（96.1％） 
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２ アンケート調査結果 

 

（１）商店街の状況について 

 

ア 商店街の景況 

 

 各商店街の現在の景況については、「変わらない」が 34.0％と最も多くなっていますが、

地区別に見ると、八重洲・京橋・日本橋や銀座では、「繁盛している」や「やや繁盛してい

る」が多く、特に銀座では５割近くが繁盛していると感じています。一方、新富・湊・八

丁堀・茅場町や人形町・やげん堀・浜町、月島・勝どきでは、「やや衰退している」、「衰退

している」が多い傾向にあります。 

 

図表 S3-1 商店街全体の現在の景況（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 商店街の現在の景況を、平成 16 年実施の調査結果と比較すると、「やや衰退している」

が減少し、「やや繁盛している」や「変わらない」が多くなっています。 

 

図表 S3-2 10 年前と比較した商店街全体の現在の景況 
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イ 商店街の活動状況 

 

 商店街における組織活動の活発さについては、「普通だ」が 44.0％と最も多くなっていま

す。地区別に見ると、銀座や築地では「活発である」が、人形町・やげん堀・浜町は「普

通だ」が、その他の地区では「活発ではない」がそれぞれ多い傾向にあります。 

 

図表 S3-3 商店街活動の状況（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ウ 商店街が抱える問題点 

 

 区内商店街が抱えている問題点は、「駐輪・駐車場の不足」、「商店主の高齢化」などが共

通の問題として多くなっています。地区別に見ると、上記以外の問題点として、八重洲・

京橋・日本橋では「都市環境の変化」や「商店街加入店の減少」、銀座では「商店街活動が

消極的」、築地では「イベントスペースの不足」等、新富・湊・八丁堀・茅場町や人形町・

やげん堀・浜町、月島・勝どきでは「後継者の不足」や「集客核がない」などがあがって

います。 

 

図表 S3-4 商店街が抱える問題点（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.0 

18.2 

26.3 

33.3 

12.5 

44.0 

36.4 

47.4 

66.7 

62.5 

50.0 

38.0 

45.5 

26.3 

100.0 

25.0 

50.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=50)

八重洲・京橋・日本橋(n=11)

銀座(n=19)

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=5)

築地(n=3)

人形町・やげん堀・浜町(n=8)

月島・勝どき(n=4)

活発である 普通だ 活発ではない

（注）網掛けは 30％以上。 

(単位：％）

駐
輪
・
駐
車
場
の
不
足

商
店
主
の
高
齢
化

後
継
者
の
不
足

集
客
核
が
な
い

商
店
街
活
動
が
消
極
的

都
市
環
境
の
変
化

商
店
街
加
入
店
の
減
少

業
種
構
成
の
偏
り

イ
ベ
ン
ト
ス
ペ
ー

ス
の
不
足

空
き
店
舗
の
増
加

大
型
店
の
増
加

そ
の
他

不
明

全体(n=50) 42.0 30.0 28.0 26.0 20.0 18.0 18.0 10.0 10.0 6.0 2.0 6.0 2.0

八重洲・京橋・日本橋(n=11) 45.5 45.5 27.3 36.4 18.2 45.5 45.5 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

銀座(n=19) 31.6 15.8 15.8 10.5 21.1 5.3 15.8 15.8 10.5 10.5 0.0 5.3 5.3

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=5) 0.0 60.0 40.0 40.0 40.0 40.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

築地(n=3) 100.0 33.3 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

人形町・やげん堀・浜町(n=8) 62.5 12.5 37.5 37.5 25.0 0.0 0.0 12.5 25.0 12.5 12.5 12.5 0.0

月島・勝どき(n=4) 50.0 50.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0
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 商店街が現在抱える問題点を、平成 16 年実施の調査結果と比較すると、「駐輪・駐車場

の不足」が大幅に多くなっており、「集客核がない」、「商店街活動が消極的」などもやや多

い傾向にあります。一方、「後継者の不足」や「商店街加入店の減少」、「イベントスペース

の不足」、「空き店舗の増加」などが少なくなっています。 

 

図表 S3-5 10 年前と比較した商店街が抱える問題点 

 

 

 

 商店街組織が抱えている問題点は、「役員の高齢化」や「役員人材の不足」、「会員の減少」

が多くなっています。地区別に見ると、上記以外の問題点として、八重洲・京橋・日本橋

では「未加入者の増加」、人形町・やげん堀・浜町では「財源の不足」、新富・湊・八丁堀・

茅場町や月島・勝どきでは「商店街の将来ビジョンが持てない」などがあがっています。 

 

図表 S3-6 商店街代表者が認識している商店街組織が抱える問題点（地区別） 
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全体(n=50) 38.0 34.0 32.0 20.0 18.0 16.0 16.0 8.0 18.0 6.0

八重洲・京橋・日本橋(n=11) 27.3 36.4 27.3 27.3 0.0 54.5 9.1 9.1 9.1 9.1

銀座(n=19) 26.3 36.8 26.3 10.5 5.3 5.3 10.5 5.3 26.3 5.3

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=5) 60.0 0.0 80.0 60.0 80.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

築地(n=3) 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0

人形町・やげん堀・浜町(n=8) 50.0 37.5 12.5 12.5 25.0 12.5 50.0 25.0 0.0 12.5

月島・勝どき(n=4) 75.0 50.0 50.0 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 25.0 0.0
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 商店街組織が現在抱える問題点を、平成 16 年実施の調査結果と比較すると、「役員の高

齢化」や「役員人材の不足」が多い傾向にあり、「会員の減少」や「活動の低迷」、「財源の

不足」、「共同事業のマンネリ化」などは少ない傾向にあります。 

 

図表 S3-7 10 年前と比較した商店街組織が抱える問題点 

 

 

 

 商店街として対応が必要な社会経済環境の変化は、「消費者情報の多様化」や「地価、不

動産価値の急変化」、「消費動向の堅実化」が多くなっています。地区別に見ると、上記以

外の変化として、新富・湊・八丁堀・茅場町では「コンビニエンスストアの増加」、築地で

は「流通システムの情報化の進展」、月島・勝どきでは「居住人口の増加」などがあがって

います。 

 

図表 S3-8 商店街として対応が必要な社会経済環境の変化（地区別） 
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そ
の
他

不
明

全体(n=50) 42.0 30.0 30.0 18.0 18.0 14.0 10.0 6.0 6.0 6.0 18.0 6.0

八重洲・京橋・日本橋(n=11) 45.5 27.3 45.5 18.2 9.1 0.0 9.1 18.2 0.0 0.0 18.2 0.0

銀座(n=19) 47.4 42.1 21.1 5.3 15.8 5.3 0.0 5.3 5.3 15.8 15.8 5.3

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=5) 0.0 40.0 60.0 60.0 40.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0

築地(n=3) 66.7 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

人形町・やげん堀・浜町(n=8) 37.5 12.5 0.0 25.0 12.5 12.5 25.0 0.0 25.0 0.0 25.0 12.5

月島・勝どき(n=4) 50.0 25.0 50.0 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0
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 商店街組織が現在抱える問題点を、平成 16 年実施の調査結果と比較すると、「役員の高

齢化」や「役員人材の不足」が多い傾向にあり、「会員の減少」や「活動の低迷」、「財源の

不足」、「共同事業のマンネリ化」などは少ない傾向にあります。 

 

図表 S3-7 10 年前と比較した商店街組織が抱える問題点 

 

 

 

 商店街として対応が必要な社会経済環境の変化は、「消費者情報の多様化」や「地価、不

動産価値の急変化」、「消費動向の堅実化」が多くなっています。地区別に見ると、上記以

外の変化として、新富・湊・八丁堀・茅場町では「コンビニエンスストアの増加」、築地で

は「流通システムの情報化の進展」、月島・勝どきでは「居住人口の増加」などがあがって

います。 

 

図表 S3-8 商店街として対応が必要な社会経済環境の変化（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34.4

25.0

40.6

34.4

21.9
18.8

25.0

18.8

0.0

40.4
36.2

34.0

21.3 19.1 17.0 17.0

8.5

19.1

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

役
員
の
高
齢
化

役
員
人
材
の
不
足

会
員
の
減
少

活
動
の
低
迷

商
店
街
の
将
来
ビ
ジ
ョ
ン

が
持
て
な
い

未
加
入
者
の
増
加

財
源
の
不
足

共
同
事
業
の
マ
ン
ネ
リ
化

そ
の
他

平成16年時 全体(n=32)

平成26年時 全体(n=47)

（％）

（注）網掛けは 30％以上。 

(単位：％）

消
費
者
情
報
の
多
様
化

地
価

、
不
動
産
価
格
の
急
変
化

消
費
動
向
の
堅
実
化

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
増
加

流
通
シ
ス
テ
ム
の
情
報
化
の
進
展

居
住
人
口
の
増
加

近
隣
区
の
大
型
量
販
店
の
増
加

新
業
態
の
展
開

デ

ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
業
態
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郊
外
の
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の
進
展

そ
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他

不
明

全体(n=50) 42.0 30.0 30.0 18.0 18.0 14.0 10.0 6.0 6.0 6.0 18.0 6.0

八重洲・京橋・日本橋(n=11) 45.5 27.3 45.5 18.2 9.1 0.0 9.1 18.2 0.0 0.0 18.2 0.0

銀座(n=19) 47.4 42.1 21.1 5.3 15.8 5.3 0.0 5.3 5.3 15.8 15.8 5.3

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=5) 0.0 40.0 60.0 60.0 40.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0

築地(n=3) 66.7 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

人形町・やげん堀・浜町(n=8) 37.5 12.5 0.0 25.0 12.5 12.5 25.0 0.0 25.0 0.0 25.0 12.5

月島・勝どき(n=4) 50.0 25.0 50.0 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0
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３ ヒアリング調査結果 

 

（１）商店街の現状について 

 

ア 商店街の景況と活動内容 

 

 商店街の景況は、地区によってさまざまですが、観光客の増加や商業施設のオープンによ

りにぎわっている地区がある一方、企業の撤退等により顧客が減少している地区も見られ

ます。 

 商店街活動は、祭りや清掃活動などを中心に実施されており、銀座や築地で活動が活発

な傾向があります。 

地区 商店街の景況 商店街の活動内容 

八重洲・京橋・ 

日本橋 

・ 八重洲エリアは、駅ナカ（東京駅）、

地下街の充実により、以前に比べて顧

客が減少傾向。 

・ 日本橋エリアはコレドのオープン以

降、以前に増してにぎわいが創出。 

・街灯整備の実施 

・イベントや祭りの実施 

銀座 ・ 全体的ににぎわっており、繁盛して

いる傾向あり。 

・祭りの実施 

・年末年始のイルミネーションの実施 

・ホームページの開設・運営 

・無料公衆無線 LAN 環境の整備 

・清掃活動、美化活動の実施 

新富・湊・ 

八丁堀・茅場町 

・ 商店が点在している場合が多く、主

要なターゲットとなっているビジネ

ス顧客も、法人企業の撤退などにより

来客数が減少傾向。 

・クーポンの実施 

築地 ・ 近年は、観光客を中心ににぎわって

おり、繁盛している傾向あり。 

・イベントや祭りの実施 

・ホームページ開設、モバイル連携 

・ゴミ集積場での分別の徹底 

・案内マップの作成、案内所の設置 

・外国語対応 

・一般及びプロ向けセミナーの開催 

人形町・やげん

堀・浜町 

・ 歴史的な誘客スポットを中心に繁盛

している傾向あり。 

・ 近年は、メディア（観光、ドラマ）

など影響により以前にも増して来客

数が増加。 

・清掃活動の実施 

・歩道の整備 

・メディアによる情報発信の促進 

・案内マップの作成 

月島・勝どき ・ 月島エリアでは、にぎわいがあり繁

盛している傾向あり。 

・ 勝どきエリアでは顧客が減少傾向。 

・祭りの実施 

・ホームページの運営 

・ポイントカードの実施 

・清掃活動、防災活動の実施 
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イ 商店街の組織上の問題と他商店街との連携 

 

 商店街の組織上の問題点については、会員の減少や人材不足などがあがっています。他商

店街との交流・協力・連携については、八重洲・京橋・日本橋や人形町・やげん堀・浜町

などの一部の商店街では実施されている傾向があります。 

地区 商店街の組織上の問題点 他商店街との交流・協力・連携 

八重洲・京橋・ 

日本橋 

・ 八重洲エリアの商店街では、一部の

役員が複数の商店街に所属。会員は

高齢化しており、次世代人材育成が

課題。 

・ 日本橋エリアは、若手が中心となっ

た企画部会などがあり、活動が活

発。 

・ 八重洲エリアの商店街では、一部の

役員が複数の商店街に所属してお

り、連携した事業は多数実施済。 

・ 日本橋エリアでも、２つの商店街は

ほぼ構成が同じであり、一体となっ

て取組を実施。 

銀座 ・ ビルテナントの増加などにより、商

店街の会員数が減少傾向。 

・ 会員には経営が多忙で商店街活動

に参加できない状況あり。 

・ 上記のことから活動するうえでの

費用や人手が不足。 

・ 全銀座会を通じて交流している場

合が多い。 

・ 祭りやイルミネーションなどのイ

ベント時に協力・連携して場合も見

られるが、各商店街での活動に留ま

っている傾向あり。 

新富・湊・ 

八丁堀・茅場町 

・ 会員不足や、役員の高齢化などによ

り、定期的な事業に取り組んでいる

商店街は少ない。 

・ チェーン店や若い経営者による出

店が見られるものの、現時点では組

織への勧誘は未実施。 

・ 交流はあまりなく、活動の協力や連

携は、現時点ではほとんどない。 

築地 ・ 近年のにぎわいもあり、商店街活動

に対する会員の意識は高い。 

・ 築地には、町会の青年部があり、若

手同士の仲間意識は強い。 

・ 築地内では、３商店街と２町会で

「ＮＰＯ法人築地食のまちづくり

協議会」が設立されており、地区内

における組織の連携を促進。 

人形町・やげん

堀・浜町 

・ 商店街の役員が高齢化してきてい

るため、次世代の人材育成が課題。 

・ 人形町エリアにおいては、連携して

いる事業あり。 

月島・勝どき ・ 月島エリアでは、若い経営者は少な

く、店舗経営に手一杯であるため商

店街活動に参加できない状況あり。 

・ 勝どきエリアでは、再開発などの影

響により店舗が減少しており、商店

街活動に取り組む人材が不足。 

・ 交流があまりなく、活動の協力や連

携は、現時点ではほとんどない。 
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イ 商店街の組織上の問題と他商店街との連携 

 

 商店街の組織上の問題点については、会員の減少や人材不足などがあがっています。他商

店街との交流・協力・連携については、八重洲・京橋・日本橋や人形町・やげん堀・浜町

などの一部の商店街では実施されている傾向があります。 

地区 商店街の組織上の問題点 他商店街との交流・協力・連携 

八重洲・京橋・ 

日本橋 

・ 八重洲エリアの商店街では、一部の

役員が複数の商店街に所属。会員は

高齢化しており、次世代人材育成が

課題。 

・ 日本橋エリアは、若手が中心となっ

た企画部会などがあり、活動が活

発。 

・ 八重洲エリアの商店街では、一部の

役員が複数の商店街に所属してお

り、連携した事業は多数実施済。 

・ 日本橋エリアでも、２つの商店街は

ほぼ構成が同じであり、一体となっ

て取組を実施。 

銀座 ・ ビルテナントの増加などにより、商

店街の会員数が減少傾向。 

・ 会員には経営が多忙で商店街活動

に参加できない状況あり。 

・ 上記のことから活動するうえでの

費用や人手が不足。 

・ 全銀座会を通じて交流している場

合が多い。 

・ 祭りやイルミネーションなどのイ

ベント時に協力・連携して場合も見

られるが、各商店街での活動に留ま

っている傾向あり。 

新富・湊・ 

八丁堀・茅場町 

・ 会員不足や、役員の高齢化などによ

り、定期的な事業に取り組んでいる

商店街は少ない。 

・ チェーン店や若い経営者による出

店が見られるものの、現時点では組

織への勧誘は未実施。 

・ 交流はあまりなく、活動の協力や連

携は、現時点ではほとんどない。 

築地 ・ 近年のにぎわいもあり、商店街活動

に対する会員の意識は高い。 

・ 築地には、町会の青年部があり、若

手同士の仲間意識は強い。 

・ 築地内では、３商店街と２町会で

「ＮＰＯ法人築地食のまちづくり

協議会」が設立されており、地区内

における組織の連携を促進。 

人形町・やげん

堀・浜町 

・ 商店街の役員が高齢化してきてい

るため、次世代の人材育成が課題。 

・ 人形町エリアにおいては、連携して

いる事業あり。 

月島・勝どき ・ 月島エリアでは、若い経営者は少な

く、店舗経営に手一杯であるため商

店街活動に参加できない状況あり。 

・ 勝どきエリアでは、再開発などの影

響により店舗が減少しており、商店

街活動に取り組む人材が不足。 

・ 交流があまりなく、活動の協力や連

携は、現時点ではほとんどない。 
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（２）商店街における今後の展開について 

 

 環境変化・イベントに対する期待は、観光客の増加や居住人口の増加が多くあげられてい

ます。そのため、今後の取組としても観光客への対応や周辺に居住する住民を対象とした

取組が中心になっています。 

地区 環境変化・イベントに対する期待 今後の取組 

八重洲・京橋・ 

日本橋 

・ 八重洲エリアは、ビジネス客をター

ゲットにしているが、競争が激しく

顧客は減少傾向。また、観光客は多

く流れて来ず、宿泊施設がないため

期待薄。 

・ 日本橋エリアは高齢者中心だった客層

が、コレドを中心とした誘客スポッ

トから若年層や観光客が多数来客。 

・八重洲エリア 

⇒客引きなどが問題となっている店舗

への対応（現在も継続中） 

・日本橋エリア 

⇒室町大通会と日本橋北詰商店会の統合 

⇒増加する新しい顧客層への対応（夜

間の風紀、バリアフリーなど） 

銀座 ・ 外国人の観光客が増加。2020 年に向

けてより増加すると予想。 

・ 月島や勝どきなどの周辺地区の人口

増加により、近隣からの来街も期待。 

・ 外国人客対応に向けたフリーWi-Fi

やインフォメーション等の整備 

・ 銀座の「清潔」で「安心・安全」と

いうイメージを維持するための美

化・緑化活動や、外国人観光客増加

による治安の悪化を防ぐための防犯

対策 

新富・湊・ 

八丁堀・茅場町 

・ 周辺のビジネステナントも空き店舗

が目立ちつつある。 

・ 新住民（特に子育て世代）が流入。 

・ 近隣住民との接点創出（商店街では、

土日閉店や生鮮品などを提供できる

商店が無いため） 

築地 ・ 生鮮食品を一般消費者に販売するた

めの取組やまちづくりを行った結

果、自然と観光客が増加。観光客は

今後さらに増加すると予想。 

・ オリンピックに向けた観光事業とし

ての築地のブランド力の向上 

・ 販売促進として、築地全体で一括受

注・一括配送ができる仕組みの構築 

・ リバーサイドの立地を生かした海上

交通などの取組 

人形町・やげん

堀・浜町 

・ オリンピックに向けて、観光客の誘

客が期待。 

・大型駐車場の整備（観光バス等） 

・外国人観光客への対応 

・リバーサイドの活用（やげん堀） 

・周辺住民との接点創出（やげん堀） 

月島・勝どき ・ 月島エリアでは、外国人観光客が増

加することを期待。 

・ 勝どきエリアでは、増加している居

住者を、商店街に顧客として呼び込

むことが困難。 

・ 観光客の増加に対応するイベント活

動の実施や駐車場の整備 
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第４ 商店街個店経営者アンケート調査 

 

１ アンケート調査の概要 

 

（１）調査目的 

各商店街の個店経営者を対象にアンケート調査を実施し、各会員の経営実態や意識を

把握するための基礎資料とするとともに、地区検討会の議論の材料として活用します。 

 

（２）調査項目 

①店舗基本情報 

経営形態、業種、立地年数、従業者数、土地・建物の所有形態、経営者の居住地、店舗・

事業所面積、経営者の年代、後継者の有無、改装予定、定休日・営業時間、商店街での役職 

②顧客情報 

客層、商圏、顧客が店舗・事業所を利用する理由 

③経営状況 

昨年度売上高、3年前と比較した昨年度の傾向、最近の業績、今後の経営動向 

④経営に関する意識 

店舗・事業所の問題点、経営上対応すべき環境変化、これからの経営方針 

⑤商店街との関わり 

商店街活動への参加状況、商店街の会合への参加状況、商店街内の他店舗との交流 

⑥商店街に対する認識 

商店街の活動状況、商店街の組織規模、今後の立地環境に関する評価、消費者が感じ

る商店街のイメージ、決定事項の伝達状況、役員の選出方法 

⑦商店街に対する考え 

商店街の全体的な問題点、商店街の組織としての問題点、地域活性化に向けた取組の

必要性、地域貢献活動の必要性、商店街で今後必要となる取組、オリンピック・パラ

リンピックへの対応、商店街の将来像 

 

（３）調査仕様 

①調査範囲 中央区商店街連合会に加盟する商店街の全会員 

②標 本 数 1,664 サンプル 

③調査方法 直接配布・郵送回収 

     （各商店街の代表者に会員へのアンケートの配布を依頼） 

④調査期間 平成 26 年９月～10 月 

⑤回収数・回収率 430 サンプル（対印刷回収率：25.8％、対配布回収率：29.4％） 
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２ アンケート調査結果 

 

（１）区内店舗・事業所の状況 

 

ア 顧客について 

 

区内商店街の加盟店舗や事業所に固定客とフリー客の比率を聞いたところ、固定客の比率

は平均 60.6％、フリー客は平均 39.4％となっています。地区別に固定客の比率を見ると、

銀座や築地では、60％以下が多い傾向にあり、新富・湊・八丁堀・茅場町や人形町・やげん

堀・浜町、月島・勝どきでは 61％以上が多くなっています。 

 

図表 S4-1 固定客の比率（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客のタイプについては、「成人男性」や「仕事を持つ女性・OL」が多くなっています。

地区別に見ると、上記以外のタイプとして、築地や月島・勝どきでは、「成人男性」と並ん

で「主婦」が最も多くなっています。また、築地では国内の観光客が他地区と比べて多い傾

向があります。 

 

図表 S4-2 顧客のタイプ（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（注）網掛けは 30％以上。 

9.3 

8.1 

9.6 

16.4 

3.9 

15.3 

15.8 

20.2 

22.6 

4.2 

12.7 

13.0 

5.1 

20.7 

12.1 

20.9 

29.2 

27.3 

23.4 

22.0 

28.8 

35.4 

19.1 

37.5 

27.3 

31.2 

32.2 

17.7 

12.1 

19.1 

29.2 

14.5 

22.1 

16.9 

7.7 

12.1 

8.7 

1.8 

6.5 

8.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=430）

八重洲・京橋・日本橋（n=99）

銀座（n=115）

新富・湊・八丁堀・茅場町（n=24）

築地（n=55）

人形町・やげん堀・浜町（n=77）

月島・勝どき（n=59）

20％以下 21～40％ 41～60％ 61～80％ 81％以上 無回答

平均値：60.6 

平均値：59.3 

平均値：57.6 

平均値：71.6 

平均値：56.9 

平均値：66.4 

平均値：60.4 

(単位：％）

成

人

男

性

仕

事

を

持

つ

女

性

・

Ｏ

Ｌ

主

婦

お

年

寄

り

観

光

客

(

国

内

)

家

族

連

れ

観

光

客

(

国

外

)

若

者

・

学

生

そ

の

他

無

回

答

全体(n=430) 60.5 47.0 35.1 32.1 14.9 14.7 12.8 2.6 7.4 3.7

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 73.7 55.6 19.2 34.3 13.1 10.1 7.1 0.0 3.0 4.0

銀座(n=115) 53.0 47.0 33.0 24.3 3.5 11.3 26.1 2.6 9.6 6.1

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 83.3 70.8 25.0 25.0 0.0 12.5 0.0 8.3 8.3 0.0

築地(n=55) 49.1 9.1 49.1 36.4 47.3 9.1 29.1 3.6 14.5 0.0

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 62.3 58.4 40.3 36.4 13.0 19.5 2.6 0.0 7.8 3.9

月島・勝どき(n=59) 50.8 44.1 50.8 37.3 18.6 28.8 0.0 6.8 3.4 3.4
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２ アンケート調査結果 

 

（１）区内店舗・事業所の状況 

 

ア 顧客について 

 

区内商店街の加盟店舗や事業所に固定客とフリー客の比率を聞いたところ、固定客の比率

は平均 60.6％、フリー客は平均 39.4％となっています。地区別に固定客の比率を見ると、

銀座や築地では、60％以下が多い傾向にあり、新富・湊・八丁堀・茅場町や人形町・やげん

堀・浜町、月島・勝どきでは 61％以上が多くなっています。 

 

図表 S4-1 固定客の比率（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客のタイプについては、「成人男性」や「仕事を持つ女性・OL」が多くなっています。

地区別に見ると、上記以外のタイプとして、築地や月島・勝どきでは、「成人男性」と並ん

で「主婦」が最も多くなっています。また、築地では国内の観光客が他地区と比べて多い傾

向があります。 

 

図表 S4-2 顧客のタイプ（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（注）網掛けは 30％以上。 
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全体（n=430）

八重洲・京橋・日本橋（n=99）

銀座（n=115）

新富・湊・八丁堀・茅場町（n=24）

築地（n=55）

人形町・やげん堀・浜町（n=77）

月島・勝どき（n=59）

20％以下 21～40％ 41～60％ 61～80％ 81％以上 無回答

平均値：60.6 

平均値：59.3 

平均値：57.6 

平均値：71.6 

平均値：56.9 

平均値：66.4 

平均値：60.4 

(単位：％）
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観
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客

(

国

外

)

若

者

・

学

生

そ

の

他

無

回

答

全体(n=430) 60.5 47.0 35.1 32.1 14.9 14.7 12.8 2.6 7.4 3.7

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 73.7 55.6 19.2 34.3 13.1 10.1 7.1 0.0 3.0 4.0

銀座(n=115) 53.0 47.0 33.0 24.3 3.5 11.3 26.1 2.6 9.6 6.1

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 83.3 70.8 25.0 25.0 0.0 12.5 0.0 8.3 8.3 0.0

築地(n=55) 49.1 9.1 49.1 36.4 47.3 9.1 29.1 3.6 14.5 0.0

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 62.3 58.4 40.3 36.4 13.0 19.5 2.6 0.0 7.8 3.9

月島・勝どき(n=59) 50.8 44.1 50.8 37.3 18.6 28.8 0.0 6.8 3.4 3.4
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 最近の業績について聞くと、全体では「横ばいである」が 38.6％、「順調である」は 23.7％、

「不振である」は 34.2％となっており、「順調である」がやや少なくなっています。一方で、

地区別に見ると、「順調である」と回答している店舗が、八重洲・京橋・日本橋、銀座、築

地では３割前後であるのに対して、新富・湊・八丁堀・茅場町や人形町・やげん堀・浜町

では「不振である」が５割以上になっています。 

 

図表 S4-3 最近の店舗・事業所の業績（地区別）【再掲】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ 困りごとと経営方針として重要なこと 

 

 店舗・事業所で困っていることについて、全体では「売上の伸び悩み」が 47.4％、「人材

の不足」が 32.6％と多くなっており、地区別に見ても多くの地区で同様にあげられていま

すが、新富・湊・八丁堀・茅場町では「営業経費の増加」や「資金の不足」が約３割と多

くなっており、築地では「粗利益の低下」が 34.5％と２番目に多くなっています。 

 

図表 S4-4 店舗・事業所で困っていること（地区別・上位 15 項目） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）網掛けは 20％以上。 

23.7 

29.3 

32.2 

8.3 

29.1 

14.3 

10.2 

38.6 

32.3 

47.0 

33.3 

36.4 

35.1 

42.4 

34.2 

32.3 

16.5 

54.2 

34.5 

50.6 

42.4 

3.5 

6.1 

4.3 

4.2 

5.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=430）

八重洲・京橋・日本橋（n=99）

銀座（n=115）

新富・湊・八丁堀・茅場町（n=24）

築地（n=55）

人形町・やげん堀・浜町（n=77）

月島・勝どき（n=59）

順調である 横ばいである 不振である 無回答

(単位：％）
売
上
の
伸
び
悩
み

人
材
の
不
足

営
業
経
費
の
増
加

粗
利
益
の
低
下

資
金
の
不
足

同
業
者
と
の
競
争
激
化

店
舗
・
事
業
所
の
老
朽
化

経
営
者
の
高
齢
化

外
国
人
客
へ
の
対
応
不
足

売
場
面
積
の
狭
さ

後
継
者
の
確
保

顧
客
へ
の
情
報
発
信
不
足

駐
車
場
・
駐
輪
場
の
不
足

品
揃
え
・
メ
ニ

ュ
ー

・

サ
ー

ビ
ス
の
確
保
難

特
に
な
い

全体(n=430) 47.4 32.6 20.0 16.5 14.9 14.7 12.6 11.6 10.0 9.3 7.7 7.0 3.7 3.3 5.6

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 45.5 46.5 27.3 10.1 12.1 17.2 13.1 6.1 15.2 8.1 7.1 8.1 0.0 3.0 4.0

銀座(n=115) 33.0 29.6 20.9 13.0 9.6 17.4 17.4 7.0 15.7 8.7 7.0 7.0 5.2 2.6 11.3

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 70.8 12.5 29.2 25.0 29.2 0.0 20.8 25.0 4.2 4.2 4.2 12.5 0.0 4.2 0.0

築地(n=55) 52.7 29.1 14.5 34.5 18.2 12.7 7.3 5.5 5.5 16.4 5.5 3.6 14.5 5.5 1.8

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 58.4 27.3 15.6 11.7 19.5 7.8 11.7 20.8 3.9 6.5 10.4 6.5 1.3 2.6 3.9

月島・勝どき(n=59) 50.8 32.2 13.6 20.3 15.3 22.0 5.1 18.6 5.1 10.2 10.2 6.8 1.7 3.4 5.1
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 店舗・事業所を経営していくうえでの方針として重要なことについて、全体では「接客

態度を向上させる」や「品揃え・メニュー・サービスを増やす」、「情報発信を促進する」

が多くなっています。地区別に見ると、上記以外にも、八重洲・京橋・日本橋や新富・湊・

八丁堀・茅場町では「品質・鮮度・サービスを良くする」が多く、銀座では「外国人客向

けの商品等の充実や接客技術の向上を図る」があがっています。 

 

図表 S4-5 店舗・事業所を経営していくうえでの方針として重要なこと（地区別・上位 15項目） 

 

 

 

(単位：％）

接
客
態
度
を
向
上
さ
せ
る

品
揃
え
・
メ
ニ

ュ
ー

・
サ
ー

ビ
ス
を
増
や
す

情
報
発
信
を
促
進
す
る

品
質
・
鮮
度
・
サ
ー

ビ
ス
を
良
く
す
る

外

国

人

客

向

け

の

商

品

等

の

充

実

や

接

客

技

術

の

向

上

を

図

る

気
軽
に
入
れ
る
よ
う
に
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2

0

2

0

年
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リ

ン

ピ

ッ
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・

パ

ラ

リ

ン

ピ

ッ
ク

開

催

に

向

け

た

取

組

を

検

討

観

光

客

向

け

の

商

品

等

の

充

実

や

接

客

技

術

の

向

上

を

図

る

店
を
も

っ
と
清
潔
に
す
る

業
種
ま
た
は
業
態
の
転
換

商
圏
を
拡
げ
る

営
業
時
間
を
長
く
す
る

配
達
を
す
る

近
隣
住
民
向
け
の
商
品
等
を
充
実
す
る

特
に
な
い

全体(n=430) 30.7 28.6 27.4 25.3 21.4 16.3 15.8 10.9 6.3 6.0 5.1 4.4 3.5 3.5 5.3

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 39.4 31.3 29.3 33.3 24.2 14.1 13.1 14.1 9.1 4.0 1.0 3.0 0.0 0.0 3.0

銀座(n=115) 38.3 27.8 33.0 26.1 38.3 13.0 24.3 4.3 4.3 5.2 4.3 0.9 0.0 0.0 6.1

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 16.7 50.0 20.8 33.3 4.2 37.5 0.0 0.0 8.3 4.2 4.2 4.2 8.3 12.5 4.2

築地(n=55) 20.0 25.5 14.5 20.0 14.5 12.7 7.3 21.8 5.5 9.1 10.9 12.7 7.3 3.6 5.5

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 23.4 20.8 35.1 18.2 14.3 22.1 16.9 10.4 6.5 9.1 6.5 6.5 3.9 6.5 2.6

月島・勝どき(n=59) 27.1 28.8 18.6 20.3 5.1 13.6 16.9 13.6 5.1 5.1 6.8 3.4 10.2 8.5 11.9

（注）網掛けは 25％以上。 
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 店舗・事業所を経営していくうえでの方針として重要なことについて、全体では「接客

態度を向上させる」や「品揃え・メニュー・サービスを増やす」、「情報発信を促進する」

が多くなっています。地区別に見ると、上記以外にも、八重洲・京橋・日本橋や新富・湊・

八丁堀・茅場町では「品質・鮮度・サービスを良くする」が多く、銀座では「外国人客向

けの商品等の充実や接客技術の向上を図る」があがっています。 

 

図表 S4-5 店舗・事業所を経営していくうえでの方針として重要なこと（地区別・上位 15項目） 
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客

向

け

の

商

品

等

の

充

実

や

接

客

技

術

の

向

上

を

図

る

店
を
も

っ
と
清
潔
に
す
る

業
種
ま
た
は
業
態
の
転
換

商
圏
を
拡
げ
る

営
業
時
間
を
長
く
す
る

配
達
を
す
る

近
隣
住
民
向
け
の
商
品
等
を
充
実
す
る

特
に
な
い

全体(n=430) 30.7 28.6 27.4 25.3 21.4 16.3 15.8 10.9 6.3 6.0 5.1 4.4 3.5 3.5 5.3

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 39.4 31.3 29.3 33.3 24.2 14.1 13.1 14.1 9.1 4.0 1.0 3.0 0.0 0.0 3.0

銀座(n=115) 38.3 27.8 33.0 26.1 38.3 13.0 24.3 4.3 4.3 5.2 4.3 0.9 0.0 0.0 6.1

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 16.7 50.0 20.8 33.3 4.2 37.5 0.0 0.0 8.3 4.2 4.2 4.2 8.3 12.5 4.2

築地(n=55) 20.0 25.5 14.5 20.0 14.5 12.7 7.3 21.8 5.5 9.1 10.9 12.7 7.3 3.6 5.5

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 23.4 20.8 35.1 18.2 14.3 22.1 16.9 10.4 6.5 9.1 6.5 6.5 3.9 6.5 2.6

月島・勝どき(n=59) 27.1 28.8 18.6 20.3 5.1 13.6 16.9 13.6 5.1 5.1 6.8 3.4 10.2 8.5 11.9

（注）網掛けは 25％以上。 
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（２）商店街の状況 

 

ア 商店街の活動状況について 

 

 全体では「普通だ」と回答した店舗が全体で 45.1％と最も多くなっていますが、「活発で

ある」と回答した店舗も 32.6％で比較的多くなっています。地区別に見ると、「普通だ」以

外の回答としては、銀座、築地では「活発である」が多くなっており、特に築地では 60％

を超えています。一方で、新富・湊・八丁堀・茅場町では「活発ではない」が 75.0％とな

っており、月島・勝どきでも約半数を占めています。 

 

図表 S4-6 商店街活動の状況（地区別）【再掲】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 所属している商店街全体における当面の問題点について、全体では「駐車場・駐輪場が

不足している」が多くなっており、他にも「外国人客向けの取組が不足している」、「宣伝・

ＰＲが十分でない」があげられています。地区別に見ると、特に銀座と築地で「駐車場・

駐輪場が不足している」が多くなっています。新富・湊・八丁堀・茅場町では「核になる

店舗・事業所がない」が、月島・勝どきでは「業種構成や店舗・事業所の並びに問題があ

る」が多い傾向にあります。 

 

図表 S4-7 所属している商店街全体における当面の問題点（地区別・上位 15 項目） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）網掛けは 30％以上。 

32.6 

30.3 

40.0 

67.3 

31.2 

3.4 

45.1 

53.5 

51.3 

20.8 

25.5 

46.8 

45.8 

20.0 

12.1 

7.8 

75.0 

3.6 

20.8 

49.2 

2.3 

4.0 

0.9 

4.2 

3.6 

1.3 

1.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=430）

八重洲・京橋・日本橋（n=99）

銀座（n=115）

新富・湊・八丁堀・茅場町（n=24）

築地（n=55）

人形町・やげん堀・浜町（n=77）

月島・勝どき（n=59）

活発である 普通だ 活発ではない 無回答

(単位：％）

駐
車
場
・
駐
輪
場
が
不
足
し
て
い
る

外
国
人
客
向
け
の
取
組
が

不
足
し
て
い
る

宣
伝
・
Ｐ
Ｒ
が
十
分
で
な
い

各
店
舗
・
事
業
所
の
経
営
努
力
が

不
足
し
て
い
る

店
舗
・
事
業
所
の
老
朽
化

、

陳
腐
化
が
著
し
い

業
種
構
成
や
店
舗
・
事
業
所
の
並
び
に

問
題
が
あ
る

商
業
地
と
し
て
の
連
続
性
に
欠
け
る

観
光
客
向
け
の
取
組
が
不
足
し
て
い
る

核
に
な
る
店
舗
・
事
業
所
が
な
い

中
心
組
織
や
中
核
と
な
る

人
材
が
少
な
い

歩
行
者
の
安
全
確
保
に
問
題
が
あ
る

町
並
み
や
景
観
が
良
く
な
い

結
束
力
が
弱
く
イ
ベ
ン
ト
等
の

活
動
が
で
き
な
い

競
合
の
商
業
施
設
・
商
店
街
に

押
さ
れ
気
味
で
あ
る

分
か
ら
な
い

全体(n=430) 23.3 16.0 15.1 14.9 14.0 13.7 12.8 10.9 10.7 8.8 7.7 7.4 7.2 5.6 9.5

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 10.1 16.2 19.2 11.1 10.1 4.0 12.1 12.1 2.0 4.0 7.1 11.1 5.1 10.1 12.1

銀座(n=115) 36.5 30.4 11.3 7.0 11.3 7.8 5.2 8.7 8.7 2.6 5.2 1.7 3.5 6.1 7.8

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 0.0 4.2 33.3 33.3 25.0 25.0 25.0 0.0 37.5 16.7 0.0 16.7 25.0 4.2 4.2

築地(n=55) 45.5 10.9 3.6 10.9 29.1 12.7 5.5 12.7 1.8 1.8 30.9 14.5 5.5 3.6 7.3

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 19.5 9.1 11.7 24.7 9.1 14.3 28.6 18.2 19.5 11.7 1.3 7.8 5.2 1.3 15.6

月島・勝どき(n=59) 13.6 6.8 22.0 20.3 13.6 37.3 10.2 6.8 15.3 28.8 3.4 1.7 15.3 5.1 5.1
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 所属している商店街全体の発展のために必要と思うことについて聞くと、「商店街のイメ

ージやブランド力の向上を図る」や「情報発信を促進する」、「イベント活動を活発する」

などが多くあげられています。地区別に見ると、八重洲・京橋・日本橋や人形町・やげん

堀・浜町は全体と同様の傾向にありますが、銀座では「観光客や外国人向けの商品等の充

実や接客技術の向上」、新富・湊・八丁堀・茅場町では「会員の結束力を強める」、築地で

は「駐車場・駐輪場を整備する」、月島・勝どきでは「不足業種を補う」が最も多く、地区

により必要な取組に特徴が見られます。 

 

図表 S4-8 所属している商店街全体の発展のために必要と思うこと（地区別・上位 15 項目） 

 

 

 

 2020 年オリンピック・パラリンピック競技大会に向けた取組や準備の必要性について聞

くと、全体では「感じている」、「やや感じている」と回答した店舗が約７割と多いことが

わかります。地区別に見ると、特に八重洲・京橋・日本橋と銀座で「感じている」が多い

一方で、新富・湊・八丁堀・茅場町や人形町・やげん堀・浜町、月島・勝どきでは「あま

り感じていない」が３割を超えて多くなっています。 

 

図表 S4-9 オリンピック・パラリンピックに向けた取組や準備の必要性（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(単位：％）

商

店

街

の

イ

メ
ー

ジ

や

ブ

ラ

ン

ド

力

の

向

上

を

図

る

情

報

発

信

を

促

進

す

る

イ

ベ

ン

ト

活

動

を

活

発

に

す

る

駐

車

場

・

駐

輪

場

を

整

備

す

る

観

光

客

や

外

国

人

客

向

け

の

商

品

等

充

実

や

接

客

技

術

向

上

町

並

み

や

景

観

を

整

備

す

る

会

員

の

結

束

力

を

強

め

る

不

足

業

種

を

補

う

空

き

店

舗

・

事

業

所

の

解

消

を

図

る

地

域

の

住

民

や

団

体

等

と

の

連

携

を

強

化

す

る

核

に

な

る

店

舗

・

事

業
所

を

誘

致

す

る

歩

道

の

拡

幅

や

休

憩

所

の

設

置

を

す

る

地

域

の

防

犯

や

防

災

等

の

取

組

を

強

化

す

る

史

跡

、
運

河

等

の

地

域

資

源

の

活

用

を

促

進

す

る

特

に

な

い

全体(n=430) 27.2 22.8 20.7 16.5 16.0 15.3 15.1 12.3 10.0 7.0 6.7 6.3 5.3 5.1 9.1

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 28.3 23.2 25.3 4.0 18.2 20.2 8.1 7.1 10.1 5.1 6.1 8.1 5.1 11.1 7.1

銀座(n=115) 23.5 22.6 18.3 19.1 27.8 20.0 13.9 6.1 15.7 2.6 6.1 6.1 10.4 0.9 7.0

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 16.7 33.3 29.2 0.0 0.0 16.7 29.2 4.2 4.2 12.5 8.3 0.0 4.2 4.2 16.7

築地(n=55) 36.4 12.7 14.5 54.5 20.0 14.5 20.0 9.1 5.5 0.0 3.6 10.9 3.6 1.8 5.5

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 36.4 29.9 20.8 13.0 7.8 10.4 9.1 11.7 9.1 13.0 10.4 6.5 3.9 5.2 14.3

月島・勝どき(n=59) 15.3 16.9 18.6 8.5 3.4 5.1 27.1 40.7 6.8 15.3 6.8 1.7 0.0 6.8 10.2

36.7 

42.4 

44.3 

25.0 

32.7 

31.2 

28.8 

30.7 

32.3 

36.5 

12.5 

32.7 

23.4 

30.5 

24.9 

18.2 

16.5 

45.8 

21.8 

37.7 

30.5 

5.3 

4.0 

0.9 

16.7 

10.9 

6.5 

5.1 

2.3 

3.0 

1.7 

1.8 

1.3 

5.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=430）

八重洲・京橋・日本橋（n=99）

銀座（n=115）

新富・湊・八丁堀・茅場町（n=24）

築地（n=55）

人形町・やげん堀・浜町（n=77）

月島・勝どき（n=59）

感じている やや感じている あまり感じていない 感じていない 無回答

（注）網掛けは 20％以上。 

第
４ 

商
店
街
個
店
経
営
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査 



資料編 

S-56 

 

 所属している商店街全体の発展のために必要と思うことについて聞くと、「商店街のイメ

ージやブランド力の向上を図る」や「情報発信を促進する」、「イベント活動を活発する」

などが多くあげられています。地区別に見ると、八重洲・京橋・日本橋や人形町・やげん

堀・浜町は全体と同様の傾向にありますが、銀座では「観光客や外国人向けの商品等の充

実や接客技術の向上」、新富・湊・八丁堀・茅場町では「会員の結束力を強める」、築地で

は「駐車場・駐輪場を整備する」、月島・勝どきでは「不足業種を補う」が最も多く、地区

により必要な取組に特徴が見られます。 

 

図表 S4-8 所属している商店街全体の発展のために必要と思うこと（地区別・上位 15 項目） 

 

 

 

 2020 年オリンピック・パラリンピック競技大会に向けた取組や準備の必要性について聞

くと、全体では「感じている」、「やや感じている」と回答した店舗が約７割と多いことが

わかります。地区別に見ると、特に八重洲・京橋・日本橋と銀座で「感じている」が多い

一方で、新富・湊・八丁堀・茅場町や人形町・やげん堀・浜町、月島・勝どきでは「あま

り感じていない」が３割を超えて多くなっています。 

 

図表 S4-9 オリンピック・パラリンピックに向けた取組や準備の必要性（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(単位：％）

商

店

街

の

イ

メ
ー

ジ

や

ブ

ラ

ン

ド

力

の

向

上

を

図

る

情

報

発

信

を

促

進

す

る

イ

ベ

ン

ト

活

動

を

活

発

に

す

る

駐

車

場

・

駐

輪

場

を

整

備

す

る

観

光

客

や

外

国

人

客

向

け

の

商

品

等

充

実

や

接

客

技

術

向

上

町

並

み

や

景

観

を

整

備

す

る

会

員

の

結

束

力

を

強

め

る

不

足

業

種

を

補

う

空

き

店

舗

・

事

業

所

の

解

消

を

図

る

地

域

の

住

民

や

団

体

等

と

の

連

携

を

強

化

す

る

核

に

な

る

店

舗

・

事

業
所

を

誘

致

す

る

歩

道

の

拡

幅

や

休

憩

所

の

設

置

を

す

る

地

域

の

防

犯

や

防

災

等

の

取

組

を

強

化

す

る

史

跡

、
運

河

等

の

地

域

資

源

の

活

用

を

促

進

す

る

特

に

な

い

全体(n=430) 27.2 22.8 20.7 16.5 16.0 15.3 15.1 12.3 10.0 7.0 6.7 6.3 5.3 5.1 9.1

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 28.3 23.2 25.3 4.0 18.2 20.2 8.1 7.1 10.1 5.1 6.1 8.1 5.1 11.1 7.1

銀座(n=115) 23.5 22.6 18.3 19.1 27.8 20.0 13.9 6.1 15.7 2.6 6.1 6.1 10.4 0.9 7.0

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 16.7 33.3 29.2 0.0 0.0 16.7 29.2 4.2 4.2 12.5 8.3 0.0 4.2 4.2 16.7

築地(n=55) 36.4 12.7 14.5 54.5 20.0 14.5 20.0 9.1 5.5 0.0 3.6 10.9 3.6 1.8 5.5

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 36.4 29.9 20.8 13.0 7.8 10.4 9.1 11.7 9.1 13.0 10.4 6.5 3.9 5.2 14.3

月島・勝どき(n=59) 15.3 16.9 18.6 8.5 3.4 5.1 27.1 40.7 6.8 15.3 6.8 1.7 0.0 6.8 10.2

36.7 

42.4 

44.3 

25.0 

32.7 

31.2 

28.8 

30.7 

32.3 

36.5 

12.5 

32.7 

23.4 

30.5 

24.9 

18.2 

16.5 

45.8 

21.8 

37.7 

30.5 

5.3 

4.0 

0.9 

16.7 

10.9 

6.5 

5.1 

2.3 

3.0 

1.7 

1.8 

1.3 

5.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=430）

八重洲・京橋・日本橋（n=99）

銀座（n=115）

新富・湊・八丁堀・茅場町（n=24）

築地（n=55）

人形町・やげん堀・浜町（n=77）

月島・勝どき（n=59）

感じている やや感じている あまり感じていない 感じていない 無回答

（注）網掛けは 20％以上。 
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 オリンピック・パラリンピック競技大会に向けて必要な取組や準備の内容については、地

区によって異なるところは見られるものの、全体的に「外国語対応などの接客技術を向上

する」、「国内外からの観光客向けの商品・メニュー・サービスを開発」、「観光客向けの宣

伝・PR を実施する」が多くなっています。 

 

図表 S4-10 オリンピック・パラリンピックに向けた取組や準備の内容（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ 商店街組織が抱える問題点 

 

 商店街組織が抱えている問題点について、区内商店街の会員に聞いたところ、全体では

「役員の高齢化」が最も多く、次いで「会員の減少」があげられています。地区別に見る

と、「商店街活動に対する会員の意欲低下」が４地区であげられているほか、八重洲・京橋・

日本橋や銀座、人形町・やげん堀・浜町では「特にない」が最も多くなっており、地区に

よって、商店街の組織に対する問題意識をあまりもっていない傾向が見られます。 

 

図表 S4-11 商店街会員が認識している商店街組織が抱える問題点（地区別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）網掛けは 20％以上。 

（注）網掛けは 30％以上。 

(単位：％）

役

員

の

高

齢
化

会

員

の
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少

商

店

街

活

動
に

対

す

る

会

員
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意

欲

低

下

商

店

街

の

将
来

ビ

ジ

ョ
ン

が

持

て

な

い

共

同

事

業

の
マ

ン

ネ

リ

化

役

員

人

材

の
不

足

未

加

入

者

の
増

加

会

員

間

の

交
流

や

情

報

交

換

の

機

会

が

少

な
い

会

員

の

世

代
間

の

交

流

が

少

な

い 会

員

の

意

識
・

考

え

方

に

世

代

間

の

ギ

ャ

ッ
プ

が

あ

る

財

源

の

不

足

活

動

の

低

迷

若

い

会

員

の
意

見

が

反

映

さ

れ

に

く

い

そ

の

他

特

に

な

い

無

回

答

全体(n=430) 22.1 19.5 18.6 17.9 14.0 12.8 12.3 11.4 9.3 8.4 5.8 4.7 3.7 1.9 19.3 7.9

八重洲・京橋・日本橋(n=99) 15.2 12.1 7.1 14.1 7.1 7.1 16.2 14.1 7.1 8.1 3.0 1.0 5.1 3.0 26.3 15.2

銀座(n=115) 18.3 17.4 12.2 13.0 17.4 7.8 13.9 7.8 11.3 9.6 6.1 3.5 3.5 0.0 23.5 8.7

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=24) 20.8 70.8 37.5 45.8 4.2 16.7 25.0 4.2 8.3 4.2 8.3 16.7 4.2 0.0 4.2 0.0

築地(n=55) 9.1 12.7 25.5 20.0 25.5 9.1 3.6 16.4 7.3 16.4 3.6 3.6 1.8 5.5 14.5 1.8

人形町・やげん堀・浜町(n=77) 22.1 16.9 20.8 22.1 13.0 16.9 11.7 11.7 11.7 6.5 9.1 1.3 2.6 2.6 22.1 5.2

月島・勝どき(n=59) 54.2 25.4 33.9 15.3 13.6 28.8 6.8 11.9 8.5 3.4 5.1 13.6 5.1 0.0 6.8 6.8

(単位：％）

外
国
語
対
応
な
ど
の
接
客
技
術
を
向

上
す
る

国
内
外
か
ら
の
観
光
客
向
け
の
商

品
･
メ
ニ

ュ
ー

・
サ
ー

ビ
ス
を
開
発

観
光
客
向
け
の
宣
伝
・
Ｐ
Ｒ
を
実
施

す
る

町
並
み
や
景
観
を
整
備
す
る

歩
道
や
休
憩
所
な
ど
を
整
備
す
る

外
国
人
客
対
応
の
た
め
の
外
国
人

ス
タ

ッ
フ
・
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
を
確
保

国
内
外
か
ら
の
観
光
客
向
け
の

イ
ベ
ン
ト
を
企
画
す
る

駐
車
場
・
駐
輪
場
を
整
備
す
る

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

全体(n=290) 51.4 40.7 40.0 23.1 21.7 21.4 20.0 13.4 1.7 1.0 1.7

八重洲・京橋・日本橋(n=74) 58.1 33.8 35.1 24.3 21.6 18.9 23.0 1.4 2.7 1.4 4.1

銀座(n=93) 51.6 37.6 34.4 24.7 22.6 29.0 22.6 17.2 3.2 1.1 1.1

新富・湊・八丁堀・茅場町(n=9) 55.6 44.4 22.2 55.6 33.3 11.1 22.2 11.1 0.0 0.0 0.0

築地(n=36) 47.2 41.7 38.9 19.4 11.1 22.2 8.3 33.3 0.0 2.8 2.8

人形町・やげん堀・浜町(n=42) 42.9 45.2 61.9 14.3 31.0 19.0 16.7 11.9 0.0 0.0 0.0

月島・勝どき(n=35) 51.4 57.1 42.9 22.9 17.1 11.4 20.0 11.4 0.0 0.0 0.0
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