
◎予約欄に「要」と記載のあるものは事前予約が必要です。
◎相談日が祝日、休日などに当たる場合は変更になることがあります。

相　談　内　容 実　施　日　時 場　　所 連　絡　先 予約

問い合わせ先

この「しおり」は高齢者（おおむ
ね 65 歳以上の方）に関係のある事
業についてのあらましをまとめたもの
です。

目次で必要な事業をさがし、手続
の方法など詳しい内容などについて
はそれぞれの　　　　にご連絡くだ
さい。

区役所内問い合わせ先の受付は、
原則として、
午前８時 30分～午後５時になります。
土、日、祝日および年末年始は除きます。

組織改正などにより、問い合わせ
先が変更になる場合があります。

●　

●　

●　

●　

お手元においてご活用ください。

なお、しおりの内容は令和３年４月１日現在のものです。
今後、制度変更などにより内容が変わることがあります。

詳細は、各問い合わせ先へご確認ください。
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介護保険の相談

月曜日～金曜日
 

午前８時半～午後５時 区役所４階介護保険課 ０３－３５４６－５３７９

月曜日～土曜日
午前９時～午後６時

京橋おとしより相談センター ０３－３５４５－１１０７

人形町おとしより相談センター

日本橋おとしより相談センター

勝どきおとしより相談センター

０３－３６６５－３５４７

０３－５８４７－５５８０

月島おとしより相談センター ０３－３５３１－１００５

０３－６２２８－２２０５

健康生きがい相談

認知症サポート電話相談

月曜日～土曜日午前９時～午後５時

月曜日～金曜日午前８時半～午後５時

シニアセンター ０３－３５３１－７８１３

０３－３５４６－５２８６

毎月第１金曜日午後１時～４時 いきいき桜川（敬老館） ０３－３５５３－００３０

毎月第１月曜日

 

午後１時～４時 いきいき浜町（敬老館） ０３－３６６９－３３８５

毎月第２月曜日

 

午後１時～４時 いきいき勝どき（敬老館） 0３－３５３１－３２５８

高齢者のための住み替え相談
 

毎月第２・４火曜日  午後１時～４時

毎月第１月曜日
区役所１階

 

区民相談室

０３－３５４６－５３５５ 要

住宅住み替え相談 ０３－３５４６－５４６６ 要

建築物の耐震相談 区役所５階建築課

区役所４階介護保険課

０３－３５４６－５４５９

区民相談

月曜日～金曜日 午前８時半～午後５時

月曜日～金曜日 午前８時半～午後５時

毎月第２・４水曜日　午後１時～４時

毎月第１・３月曜日　午後１時～４時

区役所１階  まごころステーション ０３－３５４６－０５６１

法律相談

毎週金曜日
 

午後１時～４時 区役所１階区民相談室

０３－３５４６－９５９０

０３－３５４６－５３７０

要

 

日本橋特別出張所

 

月島特別出張所

区役所１階区民相談室

日本橋特別出張所

月島特別出張所

偶数月の第４水曜日　午後１時～４時

区役所１階
 

区民相談室

 年金相談 5・9・1月の第3水曜日　午後１時～４時

 7・11・3月の第４水曜日　午後１時～４時

税務相談 毎月第２・４水曜日　午後１時～４時 ０３－３５４６－５２６６ 要

遺言・公証相談 毎月第１水曜日　午後１時～４時 ０３－３５４６－９５９０ 要

毎月第３火曜日　午後１時～４時 ０３－３５４６－９５９０ 要

成年後見利用等に

成年後見・司法書士相談

関する福祉法律相談 毎月１回
 

午後１時半～４時半 社会福祉協議会 ０３－３２０６－０５６７ 要

保健福祉の相談 月曜日～金曜日
 

午前９時～午後５時

中央区保健所 ０３－３５４１－５９３０

日本橋保健センター ０３－３６６１－５０７１

月島保健センター ０３－５５６０－０７６５

福祉サービス苦情・相談
 

区役所４階
 

福祉サービス苦情・相談窓口 ０３－３５４６－８３７３ 要

電話医療相談 月曜日～金曜日  
午前９時～正午　午後１時～４時

毎月第１・３水曜日
午前10時～正午　午後１時～３時

中央区保健所 ０３－３５４５－１８７５

精神科専門医による
こころの健康相談

第１水曜日　午前９時半～ 11時
第３水曜日　午後１時半～３時 中央区保健所 ０３－３５４１－５９６３ 要
第２水曜日　午前１0時～ 11時半
第４水曜日　午後１時半～３時 日本橋保健センター ０３－３６６１－５０７１ 要

第３木曜日　午後１時半～３時
第３金曜日　午後２時～３時半 月島保健センター ０３－５５６０－０７６５ 要

栄養相談

毎月第２・４木曜日

 

午後１時～５時 中央区保健所 ０３－３５４１－４２６０

毎月第１・３月曜日

 

午後１時～５時 日本橋保健センター ０３－３６６１－５０７１

毎月第１・３金曜日

 

午前 9時～正午 月島保健センター ０３－５５６０－０７６５

交通事故相談 月曜日～金曜日
 

午前９時～午後４時 中央交通事故相談所 ０３－３２０６－０５０７

消費生活相談 月曜日～金曜日
 

午前９時～午後４時 区役所１階中央区消費生活センター
相談専用ダイヤル  
０３－３５４３－００８４
０３－３５４６－５７２７
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